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Mediante la presente se adjunta la siguiente documentacion:

- Memoria de Actividad “La nostra ciutat el teu refugi” correspondiente al periodo de
ejecucién comprendido entre el 1 de marzo de 2018 al 28 de febrero de 2019.

- Justificaciéon econédmica “La nostra ciutat el teu refugi” correspondiente al periodo de
ejecucién comprendido entre el 1 de marzo de 2018 y 28 de febrero de 2019.

En Valencia a 20 de mayb de 2019
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MEMORIA DE ACTIVIDAD

“LA NOSTRA CIUTAT EL TEU REFUGI”

Periodo de ejecucion: 1 de marzo de 2018 a 28 de febrero de 2019
Entidad: CRUZ ROJA ESPANOLA. VALENCIA

Valencia a 17 de mayo de 2019
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1. PERFIL DE LA POBLACION A LA QUE SE DIRIGE EL PROYECTO

- Personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional, apatridas, personas acogidas en régimen de
proteccién temporal en Espafia, cuyas necesidades no queden cubiertas por el programa estatal de Acogida de
Proteccién Internacional del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social que financia la acogida e
integracién de personas solicitantes de proteccién internacional y refugiadas.

- Sociedad Receptora: Empresas, Entidades Bancarias, Agentes Inmobiliarios, Personal de la Administracién
Local, Entidades Sociales, Centros Educativos, y Poblacion en general.

2. DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL: Favorecer los procesos de Inclusidn Social del colectivo de personas refugiadas en la ciudad de
Valencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1- Favorecer y crear espacios innovadores de sensibilizacién, participacion y aprendizaje, informando sobre la
realidad de las personas refugiadas y estableciendo nuevas vias de comunicacidon y contacto que faciliten la
integracidn efectiva de las personas refugiadas.

2- Identificar necesidades no satisfechas por el colectivo de atencién para su plena integracién en la sociedad
receptora, gestionando ayudas extraordinarias en materia de educacién, vivienda y necesidades basicas.

3- Facilitar el alojamiento de primera acogida de las personas solicitantes de proteccién internacional.

3. ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS.
Describimos en este apartado, las acciones realizadas y los resultados obtenidos en los diferentes ejes de actuacién de
Cruz Roja durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2018 y el 28 de febrero de 2019.

3.1. Primera Acogida de emergencia:

Detectada la necesidad de dar cobertura al alojamiento y manutencién de personas solicitantes y beneficiarias de
proteccion internacional que se quedan fuera de la primera acogida del sistema estatal de acogida e integracién de
personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional, durante el primer periodo de ejecucion del proyecto
se hizo necesaria la reformulacién presupuestaria destinando mayor financiacién al eje de Primera Acogida de
emergencia.

Asi durante todo el periodo de ejecucion del proyecto marzo 2018 a febrero 2019, se ha dado cobertura de
alojamiento y manutencidn a través de hostales a un total de 78 personas solicitantes de Pl que quedaban fuera de la
actuacion de primera acogida estatal.

Para dar cobertura a este alojamiento, se han aplicado de manera muy estricta criterios de vulnerabilidad, priorizando
el alojamiento de familias monomarentales y monoparentales, familias con menores a cargo, personas solas y parejas
con un grado de vulnerabilidad fundado en su salud tanto fisica como psicoldgica.
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En las tablas que se muestran a continuacién, se puede ver el detalle por nacionalidad y por motivos de
vulnerabilidad.

e
NACIONALIDAD MUJERES HOMBRES PE:S (;): AS
COLOMBIA 7 4 11
CUBA 0 3 3
EL SALVADOR 1 1 2
ITALIA 1 0 1
RUSIA 5 ) 10
UCRANIA 11 22 33
VENEZUELA 11 7 18
TOTAL 36 42 78
CANTIDAD
FACTOR DE VULNERABILIDAD UNIDADES N2 DE PERSONAS
FAMILIARES
PERSONAS SOLAS VULNERABLES 6
PAREJAS VULNERABLES 2 )
FAMILIAS MONOMARENTALES 8 16
FAMILIAS DE 3 MIEMBROS 5 15
FAMILIAS DE 4 MIEMBROS 3 12
FAMILIAS DE 5 MIEMBROS 5 25
TOTAL 29 78

El gasto real ejecutado en concepto de alojamiento y manutencidn de Primera Acogida, de las 78 personas durante el
presente ejercicio ha sido de 28.082,68 £€.

Evaluacion:

- El contexto actual de llegadas de personas que manifiestan voluntad de solicitar proteccidn internacional aqui en
Valéncia, junto a la dificultad de acceso a plazas de alojamiento provisional de la actuacién de primera acogida del
sistema estatal, ha requerido la coordinacién diaria con el Centro de Apoyo a la Inmigracion {CAl), ante la necesidad
de derivar a personas solicitantes de Pl, a sus dispositivos. Se han revisado protocolos de manera conjunta entre los
equipos técnicos de primera acogida de Cruz Roja y el CAl.

- Debido a la demora en la asignacién de plaza de acogida en el sistema estatal, la estancia de las personas alojadas
con cargo a este proyecto se ha alargado ocasionando la ejecucidn total del presupuesto de este eje con anterioridad
a la finalizacidn del periodo total del proyecto.

- Destacar que las dificultades existentes en la tramitacidn de la solicitud de proteccidn internacional, a raiz del
sistema de numeros y solicitud de acreditacidn de domicilio, establecido en la comisaria de policia nacional, brigada
provincial de extranjeria y fronteras, se han subsanado en lo que afectaba al tiempo de espera para obtener el
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documento de manifestacién de voluntad de solicitud de proteccién internacional. Se ha eliminado el sistema de pre-
cita, aunque se sigue manteniendo la obligacién de acreditar un domicilio {empadronamiento).

3.2. Sensibilizacién y Mediacién para la Integracién:

Cruz Roja, en el marco de este proyecto, desarrolla y centra las acciones de mediacién y sensibilizacion para la
inclusién de las personas refugiadas residentes en ciudad de Valencia, en los sectores: empresarial, inmobiliario y
bancario.

De manera global, podemos informar que se han realizado 131 actividades de sensibilizacidn, resefiando las mas
significativas: Se han realizado 48 actividades encaminadas a la distribucién de material divulgativo, 9 inserciones en
medios de comunicacion, 22 comunicaciones en paginas web y redes sociales, 18 mails, 2 participaciones en
exposiciones fotogréficas, 4 participaciones en jornadas, 21 participaciones en charlas y 1 actuacion de calle, entre
otros.

e Acciones realizadas y resultados obtenidos en la Sensibilizacion con Empresas

Se ha continuado con la linea de trabajo conjunta y coordinada con las dreas de empleo y relaciones corporativas de
Cruz Roja en la provincia de Valencia. Ademas, de la coordinacion con los programas de empleo en las diferentes
organizaciones y entidades sociales que trabajan la empleabilidad de las personas solicitantes y beneficiarias de
proteccion internacional.

El trabajo de sensibilizacién realizado con el sector empresarial, se ha basado en la premisa del articulo 32 de la Ley
12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccidn subsidiaria, “las personas solicitantes de
proteccidon internacional seran autorizadas para trabajar en Espafia en los términos que reglamentariamente se
establezcan”. Es decir, todas aquellas personas solicitantes de proteccion internacional, transcurridos 6 meses desde
la formalizacién de su solicitud disponen de autorizacidn para trabajar.

Otro de los factores fundamentales para el trabajo de la sensibilizacién a empresas ha sido entender el acceso al
mercado laboral como la base necesaria para alcanzar una plena-inclusién en la sociedad de acogida, permitiendo una
vida auténoma.

Por otro lado, uno de los mensajes clave en esta sensibilizacidon a empresas valencianas ha sido poner en valor las
capacidades y aptitudes de las personas beneficiarias del proyecto, cuya empleabilidad aporta un valor afiadido tanto
a la sociedad, tejido empresarial valencianos como a las personas solicitantes de PI.

Describimos a continuacion los resultados obtenidos en cada una de las acciones realizadas con el sector empresarial:

A. Campana de sensibilizacion a empresas radiofdnica y audiovisual, dirigida a promover la empleabilidad de las

personas destinatarias de este proyecto.

Durante el primer semestre de ejecucion del proyecto se llevd a cabo la seleccidon de la empresa que realizaria el
material radiofénico y audivisual. Ademas de todo el trabajo de coordinacién para el disefio y eleccion de mensajes
clave de la campaia. En este trabajo han participado los equipos de empleo de las diferentes entidades sociales, el
area de comunicacién e imagen de Cruz Roja, y la Concejalia de Cooperacién y Migracién del Ayuntamiento de
Valencia.
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Asi, bajo el eslogan “Sacale tarjeta roja a los prejuicios”, la campafia fue presentada en medios el dia 30 de noviembre
de 2018, en el Ayuntamiento de Valencia, con los siguientes objetivos y mensajes clave:

1. Informar y presentar al sector empresarial la documentacién identificativa de las personas solicitantes y
beneficiarias de proteccién internacional. “/a tarjeta roja”.

2. Desmitificar prejuicios sobre los perfiles laborales de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién
internacional. Utilizando mensajes como los siguientes: “Las personas solicitantes y beneficiarias de
proteccion internacional disponen de formacion, experiencia laboral e iniciativa. Ofrecen un valor para la
empresa gracias a la existencia de perfiles especializados, experiencias laborales previas, enriquecimiento
cultural, personas con alta capacidad de integracion e idiomas”.

3. Dar a conocer la pagina web del proyecto www.lanostraciutatelteurefugi.com en la que pueden contactar
con las entidades que ofrecen informacidn, orientacion sobre intermediacion laboral.
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El material de la campafia cuenta con una cufia radiofénica de 20 segundos, y un video de 60 segundos

Tanto la cufia radiofénica como el video son atemporales con el fin de que su durabilidad, reproduccién e impacto
puedan llevarse a cabo mientras perdure la necesidad de sensibilizar en esta materia.

Mientras la cufia radiofénica fue locutada por un profesional, el material audiovisual fue grabado por Trigono
Comunicacién, participando en la realizacién del audiovisual, personas solicitantes de proteccién internacional, y la
Escuela Infantil El Cabirol de Valencia.

Se ha utilizado también la campafia disefiada en el ejercicio anterior del proyecto, flyers en castellano y valenciano,
reeditando el material para continuar su difusion en esta edicidn.
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Difusion de materiales.

Acciones de calle

2 de junio de 2018: Jornada de Pueblos Oprimidos.
15 de junio de 2018: Dia Mundial de las personas Refugiadas en la Pza. de la Virgen, y del 20 de Junio de 2018
en la Casa de la Dona de Mislata.

Se estima que unas 450 personas han recibido informacién sobre la campafia dirigida a promover la empleabilidad de
las personas solicitantes de proteccién internacional.

Redes sociales de Cruz Roja y del proyecto:

Redes sociales del proyecto: 5.417 personas.
Redes sociales de Cruz Roja Valencia, (con 1.375 seguidores de Twitter y 10.218 seguidores en Facebook):
667 personas.

Aparicién en medios de comunicacién:

30 de noviembre de 2018: Rueda de prensa para la presentacién en medios de la campafia audiovisual
“Sdcale tarjeta roja a los prejuicios”. Asistieron Agencia Efe, RNE y Las Provincias.

Del 10 al 16 de diciembre de 2018: Canal EMTV: Proyeccidon del video de la campafia en mas de 300
autobuses que dan cobertura al drea metropolitana de Valéncia y las zonas de [’Horta Sud y L'Horta Nord. La
audiencia diaria son 187.000 personas, entre las 6:00 horas y las 23 horas.

El 19 de diciembre de 2018: Entrevista a profesionales del proyecto y de empleo de CRE en Radio Cédigo FM.
El alcance estimado es de 10.000 personas y sus zonas de influencia son Valencia, Benidorm, Elche, Denia,
Gandia y Alicante. También se realizé mencién en la péagina web del proyecto:
http://lanostraciutatelteurefugi.com/2018/12/20/campanya-de-sensibilitzacio-dirigida-al-sector-empresarial-

sacale-tarjeta-roja-a-los-prejuicios/

El 5 de febrero de 2018 entrevista telefénica sobre la campafia y proyecto en Onda Cero radio: El alcance
estimado es de aproximadamente 11.000 oyentes.

El' 12 de febrero de 2019 entrevista Levante TV sobre el proyecto y la campafia contando con la participacién
y testimonio de Marianela Lizarzabal. El alcance se estima en 58.008 personas.
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= El 19 de febrero de 2019 Radio Valencia CF entrevista del proyecto y campafia, con una audicién de 9816
personas.

- El 21 de febrero de 2019 Radio Sol Albal sobre el proyecto donde se difundié la cuiia radiofénica a lo largo de
todo el dia. La audiencia estimada es de 8.000 personas.

Ademas se han difundido y compartido los materiales entre las entidades sociales que trabajan el acceso al empleo de
las personas solicitantes y beneficiarias de proteccidn internacional. Con el fin de que puedan utilizar el material de
sensibilizacién, Accem, CEAR, Cepaim, Valéncia Acull y MPDL.

. Participacion en Jornadas de Sensibilizacion promovidas por entidades colaboradoras y la Concejalia de cooperacion al
desarrollo y migraciones del Avuntamiento de Valencia:

Durante el periodo de ejecucién del proyecto se ha participado con stand informativo con material divulgativo del
proyecto en la Jornada de Inmigracidén y Empleo, celebrada los dias 28 y 29 de Septiembre de 2018 en el Colegio
Mayor Rector Peset y organizada por la Concejalia de Cooperacion al Desarrollo y Migracidn. El proyecto dispuso
ambos dias de un stand informativo y proporciond flyers de la Campaiia de sensibilizacién para el acceso al mercado
laboral de las personas refugiadas realizada en el ejercicio anterior a los 128 asistentes. Asimismo, se participd en el
Taller de debate y reflexidn “industria y Comercio”.

La jornada fue difundida a través de 2 publicaciones en la pagina de Facebook del proyecto, obteniendo un impacto de
375 personas.

" PEITGYSI].
aparsq

El 25 de octubre de 2018, a través de la mediacién de la Concejalia de Cooperacidn al Desarrollo y Migracién del
Ayuntamiento de Valéncia, se mantuvo reunidn con el proyecto NewBees. Desde el Departamento de Empleo de Cruz
Roja se esta trabajando en red para valorar su incorporacion.

Evaluacion:

- El material grafico (flyers) de la camparia realizada en el afio anterior de ejecucién del proyecto, ha tenido
buena aceptacion en los foros difundidos.
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- Se valora positivamente la metodologia utilizada en la elaboracién del nuevo material, ya que ha sido
participativo por parte de las entidades sociales que trabajamos el proyecto.

- Requiere mencién especial la participacién de personas solicitantes de proteccién internacional para la
figuracién del video, sin que haya sido utilizada ninguna vivencia personal en el guién del mismo y evitando
asi situaciones emocionalmente dolorosas. Gracias a ello, las personas pudieron participar en un contexto
ameno, positivo y diferente, credandose una red de apoyo mutuo. Ademds, una de las participantes no sélo ha
colaborado en la difusién del material, sino que también se comprometié como voluntaria en el apoyo de
otras areas del proyecto.

- Se valora innovadora la perspectiva utilizada, ya que se han utilizado mensajes no manejados con
anterioridad: experiencias laborales de los paises de origen, elevada capacidad de integracién, atencidn ala
diversidad, etc.

- Ellema de la campafia (“Sacale tarjeta roja a los prejuicios”) se valora como muy acertada, jugando con el
nombre comun de la documentacidn identificativa de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién
internacional.

- Se valora positivamente la difusién gracias a la participacion de las redes sociales propias de Cruz Roja, de la
Concejalia de Cooperacidn al Desarrollo y Migracién del Ayuntamiento de Valéncia y propias del proyecto,
constatando un impacto positivo.

- Lautilizacién del canal EMTV ha sido un medio de difusién fundamental para alcanzar a un amplio abanico de
poblacidn.

- Se valora oportuno el incremento de presupuesto para la difusion del material, ya que se considera de la
suficiente calidad y atemporalidad para ser utilizado en diferentes medios.

- Sevalora favorable la mediacién, apertura al conocimiento y posible colaboracién con el proyecto NewBees.

Acciones realizadas con el Sector Inmobiliario

Favorecer el acceso a una vivienda de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional sigue siendo
uno de los retos principales a conseguir, y para ello resulta prioritario incidir en la sensibilizacién y mediacién de los
agentes inmobiliarios y propietarios, manteniéndonos en la linea de eliminar falsos mitos y estereotipos construidos
hacia las personas refugiadas.

Describimos a continuacién los resultados obtenidos en cada una de las acciones realizadas con el sector inmobiliario:

A. Campaia de sensibilizacién dirigida a promover el acceso a la vivienda de las personas destinatarias del proyecto.

Durante este afio se ha incrementado la participacién del proyecto en talleres formativos, mesas redondas, y otros
eventos dirigidos a la formacion especifica de los agentes inmobiliarios. Siempre contando con el apoyo de Colegio
Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de Valencia-COAP!V.

Destacamos las siguientes acciones informativas y de sensibilizacién:

a. Talleres formativos a agentes de la propiedad inmobiliaria::

- El dia 10 de Mayo de 2018 se particip6 en el taller formativo organizado por COAPIV e impartido por D. Carlos
Rentalo, contando con la participacién de 72 asistentes.
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- El dia 27 de Junio de 2018 se participd en el taller formativo organizado por COAPIV e impartido por D. Cristino
Torio, contando con la participacién de 74 asistentes.

b. Mesa redonda:

El dia 8 de Junio de 2018, en el Congreso Estatal “Inmocidnate 2018” celebrado en el Palacio de Congresos de
Valencia, se participd moderando la mesa redonda de Acciones Solidarias, contando con la participacién de 9
asistentes.

¢. Profesionalinmo 2018:

El 6 de Julio de 2018 se participd en el encuentro provincial organizado por COAPIV y realizado en el Complejo Cultural
La Petxina, con la participacion de 117 asistentes.

10
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d. URBE- Feria Inmobiliaria del Mediterrdneo 2018:

El dia 26 de octubre de 2018 se dispuso de un stand informativo con material de la Campafia de sensibilizacién para el
acceso a la vivienda de las personas refugiadas, y se imparti6 la charla “Mediacidn en el alquiler a personas refugiadas:
nuevo nicho de negocio. Beneficios y protecciones”. A través de Facebook del proyecto se alcanzd a 537 personas, y
también se difundié a través de Facebook de la Concejalia de Cooperacidn al Desarrollo y Migracién.
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B. Difusién de la campafia de sensibilizacién de acceso a la vivienda, a través de dos agentes de difusidn y mediacién
como son, el Area de Desarrollo Urbano y Vivienda del Ayuntamiento de Valéncia, y COAPIV (Colegio Oficial de
Agentes de lg Propiedad Inmobiliaria en Valéncia).

Expresado en el apartado C. del presente apartado, se ha readaptado la campafia de sensibilizacién para el acceso a la
vivienda de las personas refugiadas en colaboracién con la Concejalia de Cooperacién al Desarrollo y Migracidn, la
Concejalia de Insercion Sociolaboral, COAPIV y las entidades sociales que trabajan en Valéncia la proteccién
internacional, disefiada Granissat. Incorporado el contacto de Infovivienda Solidaria, se convocé una rueda de prensa
en el Ayuntamiento de Valeéncia el 29 de enero de 2019 para presentarla, asistiendo ElPeriodic.com, Grupo Ribera
(Ribera TV y Horta TV), RNE, Diari La Veu y Levante-EMV.

11
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La campaiia se ha difundido a COAPIV, a Infovivienda Solidaria, a las entidades sociales que trabajan en Valéncia la
proteccidn internacional, a las inmobiliarias adheridas al proyecto y en las redes sociales:

a) Redes sociales: La difusién se ha realizado tanto por los canales habituales (Twitter y Facebook de Cruz Roja
Valencia y propios del proyecto), asi como en diferentes medios de comunicacion:
o Redes sociales del proyecto: 1.325 personas alcanzadas.
o Redes sociales de Cruz Roja Valencia, (con 1.375 seguidores de Twitter y 10.218 seguid¥ores en Facebook):
4.258 personas alcanzadas.
o Radio Onda Cero: El 5 de febrero de 2019 se realiz6 una entrevista telefdnica a la técnica del proyecto. El
alcance estimado es de 11.000 oyentes.
o Levante TV: El 12 de febrero de 2019 se realizé una entrevista a la participante y voluntaria del video
Marianela Lizarzabal y a Ia técnico del proyecto. El alcance se estima en 58.008 personas.
o Radio Valencia CF: El 19 de febrero de 2019 se realizé una entrevista radiofdnica a la técnica del proyecto,
con una audiencia de 9.816 personas.

b) COAPIV: El 30 de enero de 2019, y tras su participacién en la readaptacién de la campafa de sensibilizacidn, se
reflejé en su pagina web.

c) Inmobiliarias adheridas al proyecto: Durante este ejercicio se ha seguido manteniendo contacto con las
inmobiliarias adheridas ejercicios atras, produciéndose la baja de una por motivos de falta de viviendas en alquiler,
incorporandose 13 inmobiliarias, haciendo un cémputo total de 27 inmobiliarias adheridas. Con las inmobiliarias
adheridas en ejercicio anteriores, las acciones han sido: Envio del material de la campafia, del Boletin Altaveu e
invitacion a las acciones realizadas desde el proyecto (Dia Mundial de las personas refugiadas, presentacion de la
adaptacion de la campafia, Jornada de Cierre, Feria URBE, etc.). Con aquellas 13 inmobiliarias adheridas durante este
ejercicio, se han realizado las mismas acciones, a la vez que se han tenido entrevistas personalizadas a través del
equipo voluntario.

12
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Las inmobiliarias sensibilizadas y adheridas son:

NOMBRE INMOBILIARIA

DIRECCION

WIKIGES

C/ Rodriguez de Cepeda, 46. Valencia

TEMPOHOGAR

¢/ Ayora, 35. Valencia

GESTION FACIL

Av. General Avilés, 61. Valencia

A12 INMOBILIARIA

C/ Salvador Guinot, 7. Valencia

ESPAI NOU

Av. Baleares 9 bajo. Valencia

GESTPISO INMOBILIARIA

C/ Matias Perelld, 19. Valencia

MISTRAL INMOBILIARIAS

C/ Pedro Cabanes, 84. Valencia

G90 (ORRIOLS)

C/ Duque de Mandas, 30. Valencia

CERCASA C/ Duque de Mandas 9. Valencia
METOURBANA ¢/ Lepanto, 4. Mislata
ALFA-CADIZ ¢/ Cadiz, 71. Valencia

HABITALE ALFAHUIR

C/ Dugue de Mandas, 41. Valencia

ALFA-MAESTRO SOSA

¢/ Maestro Sosa, 1. Valencia

MM PROPIEDADES

C/ Abadia, 4. La Eliana

INMOBILIARIA BIANMIN*

C/ Vives Lierns, 3. Valencia

C/ Convento Jerusalén, 50 bajo. Valencia

TECNOCASA* C/ Matias Perelld, 8. Valencia
NEWLLAR* C/ San José de la Montafa 13. Valencia
HOGARABITAT* Av. Perez Galdés 42. Valencia
PARC CENTRAL* C/ Marquesat, 16. Torrent
AVANTION* C/ La Estrella, 13. Valencia
INMODEYA* C/ Convento Jerusalén, 57. Valencia
ACUCASA* C/ Quart, 115. Valencia

HABITALE POBLATS MARITIMS*

Av. Malvarrosa, 67. Valencia

HABITALE INMOVAL*

Av. Gregorio Gea, 62. Mislata

LUSOMME* C/ Aitana, 4. Valencia
GRUPO INVERCASA* C/ Cardenal Benlloch, 46. Mislata
INMUEBLES VALENCIANOS* Av. Blasco Ibafiez, 5. Alacuas

*Inmobiliarias de nueva adhesidn.

C. Elaboracion de un programa de acceso a la vivienda.

Realizada el 17 de mayo de 2018 una reunién con la Concejalia de Cooperacién al Desarrollo y Migraciones, en la que
se solicita a Cruz Roja un informe de diagndstico y propuesta de intervencion, se entrega el 5 de octubre de 2018 tras
su elaboracidn junto a las entidades sociales y COAPIV.

Se estima oportuna la colaboracién entre la Concejalia de Cooperacién al Desarrollo y Migracion y la Concejalia de
Insercién Sociolaboral, manteniendo una primera reunién el 27 de noviembre de 2018. El doble objetivo de dicha
reunidn, y del trabajo desarrollado posteriormente, ha sido trabajar el protocolo de derivacién de beneficiarios a
Infovivienda Solidaria, y confeccionar conjuntamente la adaptacién de la campafia de sensibilizacién, incluyendo dicho
servicio como la alternativa publica para que las personas propietarias puedan ofrecer sus viviendas dirigidas al
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alguiler residencial. Con fecha 25 de febrero de 2019 se realizd una reunién en el mencionado servicio, junto a todas
las entidades sociales de Valéncia que trabajan la proteccién internacional, para dar a conocer el trabajo realizado
conjuntamente.

D. Otras acciones complementarias:

- Solicitud de pdlizas de seguros de impago y vandalismo con la compafiia DAS-Seguros:
Se han realizado tres reuniones de con la compariia de seguros DAS, dos de ellas para realizar un seguimiento del
trabajo (23 de marzo y el 12 de diciembre de 2018). También se facilitéd que Accem pudiera agregarse a trabajar con la
dicha compaiiia. En este periodo se han tramitado, desde Cruz Roja, 4 pélizas de seguro de impago.

- Busqueda de otras comparfiias aseguradoras.
Se ha contactado con las compafiias CAES (Cooperacidn para el aseguramiento ético y colectivo) y con CASER-Seguros
para solicitar una entrevista, informarles del proyecto y proponer vias de colaboracién, sin que hubiera respuesta por
su parte. Asimismo, el 16 de octubre de 2018 se mantuvo una reunién con dos agentes de Generali Seguros, sin que
haya habido respuesta de colaboracién.

Evaluacion:

- Se valora positiva la mediacién realizada con COAPIV. Se ha incrementado la presencia del proyecto en diferentes
foros internos de trabajo y formacién dirigidos a profesionales inmobiliarios. Aun asi sigue existiendo una gran
dificultad de acceso a la vivienda de las personas beneficiarias del programa.

- Se valora favorablemente la realizacion del documento de preguntas frecuentes para la realizacién de visitas
inmobiliarias.

- La participacidn y presencia en estos foros de profesionales inmobiliarios ha favorecido la entrega y difusion de
materiales de la campafia de sensibilizacion de acceso a la vivienda, distribuidos en las diferentes agencias
inmobiliarias.

- Se valora positivamente la inclusion del servicio Infovivienda Solidaria del Ayuntamiento de Valéncia como recursq
publico de mediacidn y sensibilizacién.

- Sevalora positivamente la inclusion de Accem en la solicitud del seguro de impago con DAS Seguros.
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- Se valora primordial la colaboracién de COAPIV para acceder a los agentes de la propiedad inmobiliaria colegiados
en Valencia. Aunque no existe normativa que contemple que dicho colectivo profesional deba colegiarse, la
informacion ha alcanzado al 100% del personal colegiado.

- A través de la participacién en diferentes talleres, se ha observado la retroalimentacién de informacién y
experiencias positivas que ha surgido entre el propio colectivo.

Acciones realizadas con el Sector Bancario

Partiendo del objetivo principal en este eje de trabajo, “facilitar el acceso y apertura de cuentas bancarias a las
personas beneficiarias y solicitantes de proteccidn internacional”, describimos a continuacidn los resultados obtenidos

en cada una de las acciones realizadas con el sector bancario:

A. Sequimiento y mediacién en posibles incidencias en las aperturas de cuentas bancarias en Caixa Popular.

En Caixa Popular se han abierto 320 cuentas de “Estalvi Solidari”. Se detallan a continuacidn las oficinas y el nimero
de apertura por oficina diferenciando entre oficinas situadas en ciudad de Valencia y en otras localidades de la

provincia.

POBLACIONES
OFICINAS TOTAL GESTIONADAS TOTAL ABIERTAS

Alaquas 3 1
Carcaixent 8 6
Silla 1 1
Torrente 3 2
Torrent 3 3
Massanassa 2 1
Gandia 6 5
Mislata 15 14
Paiporta 3 3
Massamagrell
Sueca 39 28
Gandia Centre
Sagunto
Alzira 35 28
Xirivella 2 2
Puerto de Sagunto 1 1

TOTAL 130 101
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VALENCIA
OFICINAS TOTAL GESTIONADAS TOTAL ABIERTAS
Malilla 12 12
Patraix 56 51
Torrefiel 12 8
San Marcelino 3
Carteros 45 38
J. Ayora 7 5
Orriols 23 20
Tres Creus 28 25
Ciudad Fallera 4
R. de Pertegaz 5 4
Benicalap 4
Benimaclet 22 19
Guillem de Castro 21 21
Cabanyal 4 4
Ruzafa 6 4
TOTAL 252 219

Durante este afio, ha sido necesario actualizar tanto el protocolo para que todas las entidades pudiesen demandar
esta cuenta, como el documento de informacion al cliente de la cuenta de “Estalvi Solidari”, debido a la modificacidn
de algunas condiciones y cldusulas de la cuenta y. Este documento ha sido traducido por el equipo de voluntarios/as
traductores de Cruz Roja, al inglés, francés, drabe y ruso. Toda la documentacién ha sido difundida entre las entidades
sociales que trabajan en proteccidn internacional en Valéncia.

B. Realizacion de un andlisis bancario de las condiciones de apertura de las entidades bancarias con sede en la ciudad
de Valencia, traduccién (inglés, francés, drabe y ruso) y difusién de las mismas.

Con la finalidad de conocer el trabajo que se estd realizando desde las entidades bancarias para la aplicabilidad de la
normativa vigente dispuesta en el RDL 19/2017, se han realizado varias acciones que se han ido revisando a lo largo
del periodo de ejecucidn del proyecto.

1. Durante el primer semestre de ejecucién del proyecto, se enviaron cartas a los directores territoriales o jefes
de zona de las principales entidades financieras solicitando reuniones informativas y de sensibilizacién. Los
escritos se enviaron a Bankia, Banco Sabadell, Banco Santander, Caixa Bank, Bankinter y BBVA. Siendo el
BBVA la tnica entidad en responder y con la que se realizé la reunidn informativa con el Director de
Ingenieria DT Este, el pasado 18 de septiembre. Asimismo, se pudo mantener una reunién en Abril de 2018,
tras una conferencia, con un miembro del Consejo de Administracion de FIARE Banca Etica en Espafia, que
nos informd que al no disponer de oficinas operativas en Valencia no se acogian a lo establecido por el RDL
19/2017.
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Con Caixa Popular se han mantenido cuatro reuniones de seguimiento donde se nos fue explicando el
proceso interno que han desarrollado para poner en practica la legalidad vigente segun el RDL 19/2017.

2. A partir del segundo semestre se fue publicando la informacién sobre las cuentas de pago basicas en las
paginas web de algunas entidades financieras. No ha sido posible medir el impacto de esta difusién.

3. Se realizaron visitas personales por personal voluntario cualificado y con experiencia en banca para
comprobar la operatividad de la cuenta de pago basica y de las condiciones no publicadas en las paginas web
de cada entidad, como es en el caso de Bankia, Sabadell, Bankinter y Banco Popular.

Aunque no figuraba como actividad en su formulacién, debido al incremento de solicitudes de clientes potenciales
que precisaban apoyo en la apertura de cuentas de pago basica, se elabord, de forma temporal y hasta que se
dispusiera de! documento comparativo, un documento con los enlaces de algunas entidades financieras que iban
publicando sus condiciones en sus paginas web. Dicho listado se distribuy6 entre las entidades sociales en Noviembre
de 2018.

Se ha detectado que en algunas entidades financieras existen barreras para abrir cuentas de pago basica, ya que
todavia existe desconocimiento generalizado sobre la documentacién demandada para la apertura, como pudiera ser
la documentacion personal y/o justificacién de ingresos econémicos. Asimismo, también se han detectado comisiones
muy altas de mantenimiento de las cuentas. Por lo tanto, se ha considerado oportuno presentar otras opciones de
cuentas bancarias que disponen de mejores condiciones, aunque no estan bajo el amparo del RDL 19/2017. Estas
condiciones son mantenimiento gratuito de la cuenta y la posibilidad de aperturar via on-line.

El documento comparativo de las condiciones de apertura segun el RDL 19/2017 y el documento de otras opciones de
cuentas bancarias, han sido traducidos por personal voluntario al inglés, francés, ruso y arabe y distribuido por las
entidades sociales que atienden a personas solicitantes y beneficiarias de proteccidn internacional.

En el mes de Agosto de 2018 se realizé y difundié un resumen del RDL 19/2017, difundiéndolo a las entidades sociales

y pagina web del proyecto.

C. Sequimiento de la normativa a aplicar en materia de comisiones mdximas de las entidades financieras que fije el
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.

E! RDL 19/2017 deja al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad el establecimiento de las comisiones
maximas que las entidades pueden cobrar por los servicios y por posiciones deudoras.

Mientras se realizaba la presente memoria, con fecha 5 de marzo de 2019, se publicé en el BOE la orden
ECE/228/2019 de 28 de febrero, sobre cuentas de pago bésicas, procedimiento de traslado de cuentas de pago y
requisitos de los sitios web de comparacidn. Por tanto, y debido que la orden entrara en vigor el 25 de marzo de 2019,
se entiende que la comparativa realizada y mencionada en el apartado anterior tendra vigor hasta que las entidades
financieras se vayan ajustando a la nueva normativa.
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Evaluacion:

- El resultado del contacto con los Directores Territoriales o Jefes de Zona de las entidades bancarias operativas en
Valencia no fue el esperado. La peticion de informacidn a las entidades bancarias suele ser interpretada como
intromision, por lo que se revisd la metodologia utilizada con la finalidad de mejorar los resultados.

- Gracias al drea de Relaciones Institucionales de Cruz Roja, finalmente se pudo obtener la informacidén de las
condiciones de las cuentas de pago basicas segun el RDL 19/2017 del todas las entidades financieras objeto de
estudio, alcanzando el objetivo establecido.

- La relacidn con Caixa Popular se valora positiva, con un intercambio de informacién fluida y constante. Tras la
entrada en vigor de la orden ECE/228/2019 de 28 de febrero, se anularan las aperturas de las cuentas de “Estalvi
Solidari”.

- Se aprecia dificultad para acceder a la cuenta de pago basica ya que no todos los trabajadores de las entidades
financieras conocen su protocolo de trabajo, sigue habiendo negatividad a abrir las cuentas alegando riesgo de
blanqueo de capitales y las entidades financieras no manifiestan por escrito la negativa de aperturar cuentas de
pago basicas.

- Se valora necesario un seguimiento del cumplimiento de la orden ECE/228/2019 de 28 de febrero, sobre cuentas
de pago basicas, procedimiento de traslado de cuentas de pago y requisitos de los sitios web de comparacién.

Otras acciones de Sensibilizacion:

Por ultimo, destacamos otras acciones de sensibilizacién y difusion del proyecto, desarrolladas en coordinacién con

otros programas y proyectos de Cruz Roja en la provincia de Valencia:

- Jornada de puertas abiertas con motivo de la conmemoracién del Dia Mundial de la Cruz Roja y la Media Luna
Roja, celebrada en la localidad de Ontinyent el pasado 19 de mayo de 2018: En la misma se dispuso de un stand
informativo en el que se dio a conocer el proyecto, siendo bien acogido tanto por la poblacién como por los
representantes institucionales que pasaron por el stand.

- Conmemoracidn del Dia Mundial de las personas Refugiadas 2018. Cruz Roja ha participado en diferentes acciones
planificadas para la celebracidon de este dia:

- 15 de Junio, Jornada de sensibilizacién sobre las personas refugiadas organizada conjuntamente con las
entidades sociales que trabajan en el dmbito de la proteccidn internacional y el CAl. Se calcula una
participacién de alrededor 300 personas. El impacto de la actividad en redes sociales ha sido de cerca de 1.000
personas. En redes sociales de Cruz Roja la tasa de interaccidn ha sido de un 3%. En medios de comunicacién
como Levante TV y Radio Sol Albal, se tuvo de una audiencia media, entre ambos, de 70.000 personas.
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- 20 de Junio, Conmemoracion del Dia Mundial de las personas Refugiadas 2018 de Cruz Roja, en la Casa de la
Dona de Mislata. Se llevd a cabo una jornada de sensibilizacién sobre las personas refugiadas, con la
exposicién fotografica “Infancia Refugiada”. La actividad fue amenizada con una actuacién musical de
KOBENA&KO. La participacion se estima en 40 personas. La difusidn se realizé en Radio-TV Mislata, con una
audiencia media de 5.000 personas, y en twitter de Cruz Roja con 2.481 impresiones.

G

T""fdr

3.3. Formacion:

Cruz Roja ha participado en la formacidn dirigida al personal técnico de la Administracién Publica Local, junto con las
entidades CEAR y Accem, impartida los dias 25 al 27 de abri! de 2018. Siendo los médulos y contenidos impartidos por
CRE el 27 de abril:
“Recursos y servicios existentes dirigidos a solicitantes y beneficiarios de proteccién internacional en la
ciudad de Valéncia”, impartido por, Emma T. Martin Moradillo, técnica del proyecto.

- “La importancia de los aspectos psicoldgicos en la intervencidn con personas solicitantes y beneficiarias
de proteccién internacional”. Impartido por Ana Pascual Trilla, Psicéloga de Cruz Roja en el servicio de
atencion psicologica del Programa de Acogida e Integracién de personas solicitantes y beneficiarios de
proteccidn internacional que la entidad desarrolla en la provincia de Valéncia.

- “Clarificacién de los aspectos bésicos en el uso de servicios de traduccidn e interpretacién”, impartido por
Emma T. Martin Moradillo, técnica del proyecto.
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Evaluacion:

- Segln las encuestas de valoracidn realizadas a los asistentes de la formacion, ha sido positivo el trabajo realizado asi
como los conocimientos transmitidos.

3.4. Ayudas Extraordinarias:

Durante el primer semestre no fue necesario ejecutar gasto en esta partida presupuestaria y en los conceptos
competencia de Cruz Roja, Formacién, Autoempleo y creacion de empresas, debido principalmente a que las
necesidades fueron cubiertas por el catdlogo de ayudas previstas en el programa estatal. Debido a ello, se
reestructurd el enfoque y se ha podido organizar un Taller de Emprendimiento, realizado desde 4 al 8 de febrero de
2019, y estando incluidos los participantes en itinerarios de insercién laboral de las entidades Cruz Roja, Accem, CEAR
y MPDL. En el taller han participado 15 personas, que han percibido ayudas econémicas en concepto de matricula y en
concepto de beca de subsistencia (manutencién y transporte), durante los dias de desarrollo de la formacién. A
continuacién se detalla las nacionalidades de las personas participantes, desagregado también por edad y género.

EDAD GENERO
NACIONALIDAD | pe 18234 | De3saea | '5%2'° : _
~ . mayor de | Masculino | Femenino
anos afios ~
65 afios
Venezuela 6 1 4 3
Ucrania 1 1
Colombia 3 3
Honduras 1 1 2
Camerun 1 1
Peru 1 1

Totales 2 12 1 5 10

El gasto real ejecutado en la partida de ayudas extraordinarias ha sido de 1.250,25€. Por concepto de ayuda:
- Matricula de la formacidn: 70,00€/persona, haciendo un total de 1.050,00€

- Beca de transporte y subsistencia: 13,35€/persona, haciendo un total de 200,25¢€.

Con respecto a la coordinacidn y derivacion de casos a CEAR y Accem, han sido atendidas y derivadas 11 unidades
familiares, algunas de ellas con multiples necesidades y, por ende, han sido atendidas por ambas entidades. Dichas
ayudas han sido encaminadas bien mientras realizaban alguna formacién especifica para lograr una mayor posibilidad
de insercidn laboral, bien hasta que se tramitasen prestaciones desde los Centros Municipales de Servicios Sociales u
otros organismos:
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ENTIDAD CONCEPTO NACIONALIDAD N BENEF-ICII-.\RIOS
(Directos e indirectos)
Venezuela 3
Alguil Ucrania 3
quiler y
A . .
CCEM suministros Pakistan |
Colombia 2
Camerun 1
Educativas Venezuela 4
Ucrania 9
Pakistan 3
CEAR Atencion E,' Venezuela 3
necesidades basicas
Colombia 2
Camerun 2
TOTAL 35

En total, se han realizado un total de 242 intervenciones con las 54 personas atendidas en el proyecto durante el

periodo de ejecucion comprendido entre 1 de marzo de 2018 y 28 de febrero de 2019.

a) Informacién: Se ha proporcionado informacidn laboral, sanitaria y/o social a 54 personas, realizando 74

intervenciones.

b) Orientacién: Se ha proporcionado orientacién social, sanitaria y/o de recursos sociales a 48 personas,

realizando un total de 77 intervenciones.

c) Seguimiento: Se ha proporcionado seguimiento social y formativo a 33 personas, realizando un total de 62
intervenciones.
d) Derivaciones y mediacién: Se han realizado derivaciones o mediaciones sociales, sanitarias y/o educativo-
formativo a 24 personas, realizando un total de 29 intervenciones.

Se desglosa por nacionalidad, edad y sexo de las personas beneficiarias directas:

Menor de 18 De18a34 De 35a49 De 50 a 64 Igual o mayor de
aiios aiios ailos afios 65 afos
Nacionalidad H M H M H M H M H M TOTAL
Apdtrida 0 0 1 0 0 o 0 0 0 0 1
Camerun 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Colombia 0 0 2 2 1 4 1 0 0 0 10
Cuba 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Espafa 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 3
Honduras 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 3
Irak 0 0 1 0 ] 0 0 0 0 0 1
Pakistan 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2
Palestina 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Peru 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
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Rusia 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Somalia 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Ucrania 2 1 0 1 2 5 1 0 0 1 13
Venezuela 0 0 3 0 2 4 1 3 1 0 14
TOTAL 2 1 13 6 8 13 5 4 1 1 54
Evaluacion:

- Resulta necesaria e imprescindible la coordinacion con servicios sociales de base para evitar duplicidad de ayudas.

- Las personas beneficiarias de las ayudas extraordinarias han sido aquellas que no han podido acceder al sistema
nacional de ayudas o aquellas que ya han finalizado el periodo estatal y se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad que ha requerido el apoyo econdmico puntual.

- Se considera un éxito de participacién, adquisicién de conocimientos y creacion de redes de apoyo mutuo a través
de la formacidn dirigida al autoempleo. Se valora positivamente la implicacién de los servicios de empleo de las

entidades sociales.

- No se han podido tramitar més ayudas de pago de alquiler de vivienda debido a que en su gran mayoria las personas
atendidas disponian de una habitacién alquilada, sin que pudieran aportar la documentacién requerida para su
acreditacidn. Asimismo, algunas ayudas de alquiler de vivienda han sido necesarias para cubrir deudas ya existentes
debido a la demora de asignacion de ayudas desde los Centros Municipales de Servicios Sociales.

4. METODOLOGIA DE TRABAJO Y COORDINACION DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

Con respecto a la metodologia utilizada durante la ejecucidn del proyecto, se ha mantenido el mismo sistema que en
los afos anteriores, siendo participativa. Se destaca:

- Lla participacién activa de las personas beneficiarias del proyecto: solicitantes de proteccion internacional y
refugiados, y miembros de los sectores empresarial, inmobiliario, bancario y educativo.

- El fomento del enriquecimiento mutuo entre las entidades participantes del proyecto y las personas beneficiarias.

- Gestidn del conocimiento, compartiendo herramientas de trabajo consensuadas por los equipos de profesionales
especializados en materia de proteccién internacional.

- El trabajo en red con las otras entidades (ACCEM, CEAR y Cruz Roja), ha facilitado la apertura de perspectivas y
enfoques.

- Coordinacién y seguimiento con el CAl (Centro de Apoyo a la Inmigracidn) del Ayuntamiento de Valencia, para
poder abordar adecuadamente el eje de Primera Acogida.

- Respeto mutuo de los diferentes principios y valores de cada entidad.

5. VALORACION GENERAL Y PROPUESTAS DE FUTURO/MEJORA

A pesar de que se percibe un mayor conocimiento de la realidad y contexto de las personas refugiadas y solicitantes
de proteccidn internacional en las entidades privadas valencianas, sigue existiendo un desconocimiento y prejuicios
sobre la realidad de las personas refugiadas y las dificultades con las que se encuentran en la sociedad de acogida para
lograr una plena integracion en igualdad de derechos.
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Por ello sigue siendo necesario mayor presencia en los diferentes espacios de trabajo tanto con entidades privadas,
agentes sociales y sociedad en general, incentivando el conocimiento de las dificultades de las personas solicitantes de
proteccidn internacional, desde una perspectiva de los derechos humanos.

En cuanto al alojamiento de emergencia de las personas solicitantes de proteccién internacional que no acceden a los
dispositivos del sistema estatal de acogida o quedan fuera de este sistema, se hace necesario dado el contexto actual
complementar este sistema, dotando de mayores recursos publicos de alojamiento adecuados que mejoren el acceso
a un alojamiento provisional.

En cuanto a la coordinacion y el trabajo conjunto con las entidades y profesionales que trabajan en el dmbito de Ia
proteccion internacional, genera redes y facilita la solucién de dificultades, y deteccién de necesidades. Esta
coordinacién repercute en la mejora de procedimientos y protocolos de intervencion.

Como retos a alcanzar y propuestas de futuro destacamos entre otros:

- Mejorar la situacién de alojamiento provisional de emergencia en la fase de evaluacién y derivacién, de las personas
solicitantes de proteccién internacional que no acceden al sistema estatal de acogida.

- Lograr la inclusidn de empresarias y empresarios extranjeros en el tejido empresarial valenciano.

- Seguir incidiendo en la empleabilidad en todos los ambitos profesionales con la difusién constante del material de
las campaiias realizadas.

- Promover la creacion de redes de trabajo junto con la Administracién Publica Local que favorezca el acceso a
viviendas sociales de las personas destinatarias de este proyecto.

- Consolidar acciones informativas y formativas sobre materia de proteccién internacional a agentes inmobiliarios,
entidades bancarias, y tejido empresarial.

- Reforzar la coordinacién institucional con los centros municipales de servicios sociales para evitar duplicidades en las
ayudas y dependencias sociales detectadas.

6. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

En cuanto a los recursos humanos:

- 1 Trabajadora Social, con jornada completa que desarrolla funciones de técnica referente del proyecto.
- 1Responsable del programa de proteccidn internacional que apoya la coordinacidn institucional y seguimiento del
proyecto.
- Equipos profesionales de las dreas de proteccién internacional, empleo, comunicacidn e imagen, relaciones
corporativas de Cruz Roja, que participan de manera transversal en el desarrollo de este proyecto.
- Voluntariado. Con un total de 204 horas empleadas por personal voluntario, se desglosan en:
o 4 personas voluntarias como agentes de sensibilizacién en banca, vivienda y empresa, habiendo realizado
172 horas.
o 4 voluntarios/as traductores (inglés, francés, drabe y ruso), encargados de la traduccidn de las condiciones
bancarias de Caixa Popular y las condiciones segin el RDL 19/2017, habiendo desempefiado 8
horas/persona; en total de 32 horas.

En cuanto a los recursos materiales destinados y utilizados para la adecuada ejecucidn del proyecto durante éste
periodo han sido:
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- Recursos técnicos para el buen desarrollo del proyecto, como ordenador, mesa, silla, impresora, ubicados en los
espacios de la entidad.

Material audiovisual y radiofénico de la Campaiia Sensibilizacién para el acceso al mercado laboral.

- Material gréfico de la Campafia de Sensibilizacidén para el acceso a la vivienda del ejercicio 2017-2018: Se realizaron
150 ejemplares en castellano y 150 ejemplares en valenciano.

- Material gréfico de la Campaiia de Sensibilizacidn para el acceso a la vivienda del ejercicio 2018-2019: Se realizaron

flyers y carteles en castellano y valenciano. En total, se han realizado 600 ejemplares de los flyers y 100 ejemplares de
los carteles.

7. PRESUPUESTO ENTIDAD CRUZ ROJA

Se detalla a continuacién la distribucién por partidas del presupuesto asignado a Cruz Roja para el desarrollo del
proyecto durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2018 y 28 de febrero de 2019.

PARTIDAS PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % de COFINANCIACION
PRESUPUESTARIAS ASIGNADO EJECUTADO ejecucion CRE
PERSONAL 31.483,00 € 31.764,57 € 100%
PRIMERA ACOGIDA 28.000,00 € 28.082,68 € 100% =
SENSIBILIZACION 1.500,00 € 1.595,45 € 100% -
AYUDAS EXTRAORDINARIAS 1.250,00 € 1.250,25 € 100% =
GASTOS GENERALES 4.433,00 € 4.433,00 € 100% =
COFINANCIACION 2%
VOLUNTARIADO = = - 1.333,33 €
TOTALES 66.666,00 € 67.125,95 € 100% B
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ANEXOS SECTOR BANCARIO

Documento comparativa Cuenta de pago bdasica de diferentes entidades financieras (castellano, inglés,
francés, arabe y ruso).

Documento de otras opciones de cuentas (castellano, inglés, francés, drabe y ruso).

Resumen RDL 19/2017.

Protocolo de solicitud de cuenta “Estalvi Solidari” a Caixa Popular.

Documento “Informacidn al cliente” de Caixa Popular (castellano, inglés, francés, arabe y ruso).

Modelo de carta de contacto con entidades financieras.

ANEXOS SECTOR EMPRESARIAL

Dossier campafa de sensibilizacidn “Sacale tarjeta roja a los prejuicios”.

Actas de reuniones:
© 19 de septiembre de 2018. La nostra ciutat el teu refugi-entidades sociales-Comunicacion CRE.
o 25 de septiembre de 2018. La nostra ciutat el teu refugi-Dpto. Empleo CRE.
o 25 de octubre de 2018. La nostra ciutat el teu refugi-Proyecto NewBees.

ANEXOS SECTOR INMOBILIARIO

Flyers readaptacién campafia de sensibilizacién para el acceso a la vivienda (castellano y valenciano).

Carteles readaptacién campafia de sensibilizacion para el acceso a la vivienda (castellano y valenciano).
Informe-situacién del acceso a la vivienda de personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional
y apatridia en el municipio de Valéncia.

Informe para Infovivienda Solidaria. Diciembre 2018.

Preguntas frecuentes para visitas a inmobiliarias.

Registro de visitas a inmobiliarias adheridas al proyecto este periodo de ejecucién.

Certificados de participacion en talleres formativos a agentes de la propiedad inmobiliaria —COAPIV-.
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