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1. _PERFIL DE LA POBLACION A LA QUE SE DIRIGE EL PROYECTO

El proyecto va dirigido a:

- Personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional, apatridas y personas acogidas en
régimen de proteccidon temporal en Espaia cuyas necesidades no queden cubiertas por los diferentes
programas del Ministerio del Empleo y Seguridad Social que financian la acogida de personas refugiadas.

- Sociedad Receptora: Empresas, Entidades bancarias, Agentes Inmobiliarios, personal de la Administracion

Local, entidades sociales, centros educativos o poblacidn en general.

2. DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS: CONTENIDO Y

EVALUACION

Los objetivos del proyecto La Nostra Ciutat el teu Refugi definidos para su ejecucién por Accem:

OBJETIVO GENERAL: Favorecer los procesos de Inclusidn Social del colectivo de personas refugiadas en la
ciudad de Valencia.

Objetivos especificos:

O.E. 1: SENSIBILIZACION Y MEDIACION PARA LA INTEGRACION:

Favorecer y crear espacios innovadores de sensibilizacion, participacion y aprendizaje, informando sobre
la realidad de las personas refugiadas y estableciendo nuevas vias de comunicacion y contacto que
faciliten la integracidon efectiva de las personas refugiadas.

Se han desarrollado acciones dirigidas a dar a conocer la situacidn de las personas refugiadas, las
particularidades de su acogida, asi como las dificultades encontradas para su plena integracién en la

sociedad valenciana.

Atendiendo al tipo de actividades y a los colectivos con los que se ha trabajado, Accem ha ejecutado las

actividades de sensibilizacidn dirigidas a la POBLACION GENERAL':

Boletin Altaveu
Jornada de Celebracion del Dia de los Derechos Humanos

Campaiia de sensibilizacion Human2human

Eal A

Jornada de cierre: “Il Jornada Hacia una ciudad refugio: Buenas prdcticas en los procesos de

inclusion de las personas refugiadas en el ambito local”

! Hace referencia a todos aquellos colectivos no descritos en las actividades realizadas por CEAR dentro del
marco del proyecto dirigido a la sociedad civil.



5. Redes Sociales

1. Boletin “ALTAVEU”".

ANEXO 1: Boletin Altaveu

e Objetivo:

El Boletin de la «Nostra Ciutat el teu refugi», ALTAVEU, tiene un doble objetivo; por un lado esta dirigido a
la poblacién en general para concienciar sobre la situacidn de las personas refugiadas que viven en Valéncia
y sobre el papel de la sociedad de acogida en su proceso de integracién. Por otro, tiene el propdsito de
facilitar la expresiéon y comunicacion de las personas solicitantes y beneficiarias de Proteccidn Internacional
participantes utilizando el arte y la escritura creativa como elementos terapéuticos.

Desde el proyecto, se detectd la necesidad de generar un material que llegase a la ciudadania, donde, a
través de la lectura de un boletin, se pudiera entender mejor qué situaciones provocan que una persona o
familia tenga que huir de su pais de origen y cdmo una ciudad como Valéncia se convierte en un lugar
seguro donde poder comenzar una nueva vida.

Asimismo, otra de las finalidades del boletin es ofrecer informacion basica y datos sobre asilo y refugio,

tanto de Espafia como pais receptor, como de la situacién de desplazamiento forzado en el mundo. Esta



informacidon se presenta de una forma sencilla y accesible para toda la poblacidn, facilitando asi la

comprension de la situacién.

e Metodologia:

Durante los meses de julio a octubre de 2017 se han realizado un total de 6 talleres creativos (ANEXO 2:
Calendario Talleres Altaveu) en los que se han trabajado con las personas participantes, diferentes formasy

herramientas de expresion creativa, a través de varios medios como el dibujo, la escritura o el video.

Para los talleres se ha implicado tanto a CEAR, Cruz Roja como CEPAIM y Valencia Acoge que han estado

informados e invitados a derivar usuarios interesados para formar parte del proceso.

Para la realizacion de los diferentes talleres se ha contado con la colaboracién de 7 personas y han

participado un total de 38 personas refugiadas.
Los talleres realizados para esta publicacidn son los siguientes:

- Taller de escritura terapéutica (ANEXO 3: Cartel Taller Escritura Terapuéutica)

- Taller de Collage (ANEXO 4: Cartel Taller Collage )

- Taller de expresidn artistica: del retrato al garabato (ANEXO 5: Cartel Taller de Expresion Artistica)
- Taller “Crénica del viaje y resiliencia” (ANEXO 6: Cartel Taller Crénica del Viaje y resiliencia )

- Taller de documental (ANEXO 7: Cartel Taller Documental)

- Taller de entrevista

De todo el material generado durante los meses en los que se llevaron a cabo los talleres, se obtuvieron los
relatos, testimonios, entrevistas y piezas artisticas que se presentaron en la publicacién Altaveu. Ademas,

se han producido 3 videos con el material audiovisual resultante.

e Contenido:

El contenido del Boletin ha evolucionado en este segundo afio respecto a la primera edicién ya que los
talleres han incluido novedades como la expresion artistica ademas de la expresidn a través de la escritura.
Al mismo tiempo, se ha intentado reflejar la “voz” de la sociedad civil incluyendo la experiencia que nace de
una asociacién intercultural valenciana y a través de la publicacién de los textos elaborados por los
finalistas de la“19 Convocatoria del Concurso de microrrelatos la Nostra Ciutat el teu refugi”.

(ANEXO 8: Bases “Concurso Microrrelatos La Nostra Ciutat el teu Refugi”).

Esta convocatoria fue publicada a través de las redes sociales del proyecto, ademas de en

www.escritores.org , plataforma mediante la cual se le dio mayor difusién.
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Se recibieron 44 microrrelatos procedentes de diferentes lugares del territorio nacional, ademads de otros
paises como Colombia, Argentina y Meéxico. Se constituyd un jurado compuesto por escritores,
comunicadores y personal del dmbito social que en el periodo de 1 mes revisaron y evaluaron los relatos
presentados. Se escogieron 4 textos finalistas (un finalista de la categoria menor de edad y tres de la

categoria mayor de edad) que fueron publicados en el boletin.

Como ultima novedad, este afio se han generado una serie de videos que pretenden hacer llegar el mensaje
del proyecto y sobre todo las historias de las personas refugiadas al resto de la ciudadania, ya que se
detectéd que utilizando un soporte audiovisual se podia dar una mayor difusién al trabajo realizado,
compartiendo los videos a través de las redes sociales.

Por tanto, Altaveu, en este segundo afio de ejecucion, consta de una publicacién en soporte papel y tres

videos en soporte audiovisual:

A) PUBLICACION ALTAVEU:

Secciones:

> Editorial. En la editorial de este segundo nimero se explica el proceso de creacion de Altaveu,
la informacion que contiene y termina haciendo una reflexién acerca de la importancia del
papel de todos/as los ciudadanos/as en formar parte del proceso de convertir Valéncia en una
ciudad refugio.

> “Sabias qué...Situacién en Espaiia”. Este apartado comienza con informacion basica sobre

Proteccién Internacional y clarifica los principales conceptos de Derechos Humanos. Asimismo,
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se presentan los ultimos datos acerca de las principales nacionalidades de solicitantes de asilo
en Espaia.

> Experiencias: Seccidn de relatos y articulos derivados de los talleres.

> Reportajes: que se realizaron a personas refugiadas y solicitantes de Proteccidn Internacional
donde se cuenta su historia y cdmo Valencia se convierte en su nuevo hogar.

> Sociedad Civil: Se presenta una entrevista realizada a Sankofa, asociacion Intercultural, como
ejemplo de implicacidn de la sociedad civil y los textos finalistas del I Concurso de Microrrelatos
La Nostra Ciutat el teu Refugi.

» “Sabias qué...Situacion en el mundo”: Presenta informacion y datos sobre la situacidon de
desplazamiento forzado en el mundo.

> Librillo interior donde se publican las obras resultantes del “taller de Collage” realizado el 27

de julio de 2017 y del “taller del Retrato al Garabato” realizado el 3 de agosto.

B) VIDEOS:

- Los videos editados para esta segunda edicién de Altaveu son el resultado del Taller de documental
realizado el 16 y 17 de septiembre de 2017 y del Taller de entrevista realizado el 27 de septiembre
de 2017.

» Video de entrevistas “Las mil y mds noches”:

https://www.youtube.com/watch?v=3zzRVRyDPws

> Video “Making of Altaveu” : Facebook “La Nostra Ciutat el teu refugi”

> Video “Aves de papel. Suefios de futuro entre las manos ”

https://www.youtube.com/watch?v=0wJ7Wv6qgCec

e Difusidn

Este afio se realizaron varias acciones para darle una mayor difusién a la segunda edicién de Altaveu:
> Campaiia Human2Human®:
Del 9 al 15 de diciembre, a través de la campaia Human2Human, se repartieron 700 notas escritas
por personas refugiadas en las que se remitia a la lectura del Boletin en formato electrdnico. Las
frases que aparecian en las notas eran fragmentos de las historias completas, de los testimonios

recopilados en Altaveu.

% Informacion completa de la actividad Campafia Human2human en apartado 3 de ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION.
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> Evento de presentacion del Boletin Altaveu

ANEXO 9: Invitacién Presentacidn del Boletin Altaveu

El 15 de diciembre de 2017 se presentd el segundo Boletin Altaveu. En esta misma fecha se puso punto
y final a la campafia Human2Human que comenzd el 9 de diciembre con motivo de la conmemoracién
del Dia Internacional de los Derechos Humanos®.

Durante el acto de presentacion se hizo un recorrido a través del proceso de creacion del Boletin y de
sus diferentes secciones, de la mano de las personas colaboradoras (técnica del proyecto, periodistas
voluntarias y uno de los finalistas del concurso de microrrelatos). Se proyectaron los 3 videos de la
versiéon audiovisual de Altaveu (”“Las mil y mds noches”, “Making of Altaveu” y “Aves de papel: suefios
de futuro entre las manos”) complementando el evento con las dos exposiciones fotograficas: “Un
refugio para la libertad” y “Refugiados: relatos de un viaje”, elaboradas dentro del material de

sensibilizacién realizado en la edicion anterior del proyecto.

ANEXO 10: NOTA DE PRENSA PRESENTACION ALTAVEU

ANEXO 11: fotos evento presentacion Boletin Altaveu

Conjuntamente, el Boletin se ha puesto a disposicion de los ciudadanos a través de la pagina web del

proyecto (www.lanostraciutatelteurefugi.com ) en versién electrénica y se han realizado un total de 1.110

copias en edicidn papel que se han repartido en los siguientes eventos:
- 15 de diciembre de 2017. Presentacidn del Boletin Altaveu.
- 20 de febrero de 2018. Jornada de Cierre “Hacia una ciudad refugio: Buenas prdcticas en los procesos

de inclusion de las personas refugiadas en el dmbito local”

* Informacion completa de la Jornada del Dia de los Derechos Humanos en apartado 2 de ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION.


http://www.lanostraciutatelteurefugi.com/

Ademas del reparto a través de la Asociacidon Sankofa donde se realizd la presentacidn del Boletin, se han
repartido copias en reuniones con las entidades y funcionarios publicos que se han entregado después de la
fecha de la presentacién oficial.
Por otro lado, se han enviado por correo ordinario, copias del Boletin a la Regidoria de Cooperacié al
Desenvolupament i Migracid, al Centro de Apoyo a la Inmigracion (CAl), a las bibliotecas municipales, a los
centros municipales de servicios sociales y a las asociaciones de vecinos de la ciudad de Valencia.
Asimismo se ha repartido Altaveu a varios de los contactos realizados a lo largo del afio de ejecuciéon del
proyecto: colegios, institutos, universidades, asociaciones de vecinos, colegios profesionales, agencias
inmobiliarias, bancos y administracion publica.
(ANEXO 12 listado envios correo postal)
Por ultimo, dentro de la estrategia de difusion del Boletin, se va a continuar haciéndolo llegar a diversos
lugares de interés y contactos de las tres entidades durante la ejecucidn del tercer afio: grupos de trabajo,
otras entidades sociales, mesas de colaboracidn y delegaciones de las entidades en todo el pais.

e Evaluacién:
El Boletin se presentd el 15 de diciembre en la asociacién intercultural de Sankofa en el barrio de Patraix,
junto con los videos generados. Los asistentes valoraron el trabajo positivamente destacando Ia
importancia de que las historias y reflexiones de las personas refugiadas lleguen a la poblacion.
Debido al poco tiempo transcurrido entre la presentacién y difusidon del boletin ALTAVEU vy la finalizacién
del segundo afio de ejecucién del proyecto (diciembre 2017- febrero 2018), resulta compleja la evaluacion

del impacto del trabajo realizado a corto plazo.

* Informacién completa de la “Il Jornada Hacia una ciudad refugio: Buenas prdcticas en los procesos de inclusién de las
personas refugiadas en el dmbito local” en apartado 4 de ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION.
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2) Jornada de celebracion del Dia de los Derechos Humanos, realizada el 9 de diciembre de

2017.

ORNADA LUDI

Exposicions, musica, video-forum i molt més...

Placa de la Verge de Valéncia
4 00 .
La nostra il
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e Objetivo: Difundir el proyecto La Nostra Ciutat el teu Refugi entre la poblacién de la ciudad de
Valéncia, hacer llegar el mensaje de las personas refugiadas a la poblacién y lanzar la campafia
Human2Human.

e Contenido:
Se realizaron una serie de actividades ludicas dirigidas a la poblacién en general:

e Musica: conciertos de los grupos Ona Nua y Delta Zeta Top.
e  Proyeccion de los videos de la APP del Proyecto, video de entrevistas las “Las Mil y mds
noches” y el video del “Making of de Altaveu”.

e Exposiciones del proyecto: “Un refugio para la libertad” y “Refugiados relatos de un viaje”.
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e Lanzamiento de la camparia de sensibilizacién “Human2human” >dirigida a la poblacién en

general.

Para la organizacion de la jornada se contd con el apoyo y colaboracidon del Centro de Apoyo a la

Inmigracion (CAl)/ Agencia AMICS del Ayuntamiento de Valencia) en la logistica y tramitacion de permisos.

e Asistencia: alrededor de 150 personas entre las 17:00 y las 20:00 horas de duracién del evento.

e  Evaluacion:

La evaluacion se realizd a través de una consulta durante la celebracidn de la jornada y dias después
con las personas asistentes, mediante el intercambio de impresiones y de manera informal. Los/as
participantes valoraron la actividad de gran utilidad destacando la importancia de difundir el trabajo
realizado respecto a este tema en la ciudad de Valencia y sensibilizar a la poblacidon general en eventos
publicos de este tipo.

e Materiales: (anexos)

» Carteles Jornada Dia Derechos Humanos: ANEXO 13- A/B- castellano/valenciano.

» FOTOS EVENTO. ANEXO 14

> Informacion completa de esta actividad en apartado 3 de ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION.
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e Articulo en prensa de |la Jornada de DDHH:

> Noticia Levante Jornada Derechos Humanos: ANEXO 15

www.levante-emv.com/valencia/2017/12/10/hemos-llegado-12--cuota/1652671.html

"No hemos llegado ni al 12 % de
cuota de refugiados”

Cear, Accem, Cruz Roja y el ayuntamiento sensibilizan y visibilizan en la plaza de la
Virgen en una jornada previa al Dia de los Derechos Humanos

Gerard S. Ferrando Valéncia | 10.12.2017 | 04:02

Hace hoy 69 afios la ONU firmaba una declaracion
histérica, la de los Derechos Humanos. Desde
entonces, esta ha servido para reivindicar los
derechos de las personas que mas sufren en el
mundo y para darles visibilidad. Precisamente esto
es lo que pretendian ayer los integrantes del
proyecto 'La Nostra Ciutat, el teu refugi’ con un
acto en la plaza de la Virgen en el que habia una
exposicién con mensajes de los refugiados en

Valéncia, asi como un documental, musica en "No hemos llegado ni al 12 % de cuota de refugiados”
directo y también informacion de las asociaciones

organizadoras; Cear, Accem y Cruz Roja, en

colaboracion directa con el ayuntamiento. Y, en

31 Fotos de la noticia

concreto, con la Concejalia de Cooperacion para el Desarrollo y Migracién. Su concejala, Neus
Fabregas, explicaba que la idea era "visibilizar los derechos humanos”. Y recordaba que el proyecto de

2. Campana de Sensibilizacion “HUMAN2HUMAN" -

Dentro de la linea de trabajo de sensibilizacién dirigida a la poblacidn de la sociedad de acogida, durante los
dias 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15 de diciembre se realizdé una campafa para hacer llegar los mensajes de las

personas refugiadas a la ciudadania a través de 700 notas repartidas por toda la ciudad.

Objetivo
La finalidad de la campafia era hacer llegar las historias y las esperanzas de las personas refugiadas y
comprometer a la ciudadania en este debate de una forma nueva, invitando a las personas a leer las

historias completas contenidas en el nuevo Boletin Altaveu.

Contenido

Las notas contenian frases, referencias a suefos, esperanzas y mensajes positivos sobre su vida en Valencia,
escritos en primera persona y dirigidos a todos los ciudadanos de Valéncia (Ejemplos de frases. ANEXO 16).
Ademas, las frases eran fragmentos de los relatos y testimonios que se presentan completos en el Boletin

Altaveu.

Detras de las notas se explicaba brevemente la campafia y también se decidié incluir un codigo QR que al

marcarlo te llevaba directamente al Boletin Altaveu donde se podian leer las historias completas:
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“Si encuentras esta nota, haz una foto a la cita y compdrtela en redes sociales con el hashtag
#human2human
Si quieres, vuelve a dejar la nota en un sitio nuevo para que otra persona pueda encontrarla.

Para saber mds, lee nuestro boletin ALTAVEU: http://lanostraciutatelteurefugi.com/boletin/”

Anexo 17: trasera notas campafa Human2Human

La campafia se habia realizado con éxito en ciudades como Londres y Edimburgo con el # Human2Human,
es por ello que se decidid utilizar el mismo hashtag para sumarse al movimiento que se habia comenzado

en las capitales del Reino Unido.
Referencias en prensa a las campafias en Londres y Edimburgo:

http://metro.co.uk/2017/03/27/why-people-are-finding-notes-in-london-with-messages-from-syrian-

refugees-6509858/

https://reportuk.org/2017/03/27/why-people-are-finding-notes-in-london-with-messages-from-syrian-

refugees/

Antes de organizarla, se contactd con la ONG responsable de la campafa, MERCYCORPS UK para
proponerles hacer una campafia parecida en la ciudad de Valencia acordando que se utilizaria el mismo
Hashtag y se les mantendria informados de las fechas e impacto de la misma campafa en Valéncia para

hacer eco en sus redes sociales.

La campafia invitaba a la ciudadania a encontrar la tarjeta, leer la cita y compartirla en sus redes sociales

para después, colocarla en un lugar nuevo y sumarse al movimiento del #Human2Human.

Ademas, las propias personas solicitantes de asilo y refugiadas fueron las protagonistas durante todo el
proceso de creacion y en los dias de reparto de las citas/notas por toda la ciudad, dandoles de esta forma la

oportunidad de ser parte activa de este movimiento al tiempo que se visibilizaba la problematica.

Metodologia

El dia 27 de noviembre de 2017 se organizo un taller con alrededor de 20 voluntarios/as, técnicos/as de las
entidades implicadas y usuarios solicitantes de Proteccidon Internacional y refugiados. Durante el taller se
extrajeron y replicaron varias frases contenidas en el boletin, ademads de invitar a varios participantes

nuevos a realizar mas frases para repartir por la ciudad.

Se imprimieron 700 notas con la informacién de la campafia en la parte trasera y se escribieron las citas con

los mensajes seleccionados por la parte delantera, una a una y a mano por las personas voluntarias.
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Difusion

El dia 9 de diciembre de 2017 se lanzé la campaia aprovechando la conmemoracidn de los 70 afios de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y su celebracién en la Plaza de la Virgen de Valéncia. Desde
ese dia, hasta el 15 de diciembre se fueron repartiendo las notas elaboradas, en diferentes lugares de la
ciudad como por ejemplo: cafeterias, bancos en parques, postes de luz, metro, paradas de autobus,
bibliotecas... Se cubrieron las zonas de la Plaza de la Virgen, Plaza de la Reina, Ayuntamiento de Valéncia,
Universidades (Campus Taronjers y Blasco Ibdiez) y los barrios del Carmen, Patraix, Benimaclet, Ruzafa y
Zaidia.

El dia del lanzamiento de la campafia (9 de diciembre), desde el periddico El Levante se entrevistd a las

técnicas del Proyecto y el dia 10 de diciembre salié la noticia haciendo referencia a la campafia:

*Noticia Levante: Lanzamiento campafia Human2human: ANEXO 19

Mensajes por toda la ciudad para
que la gente los comparta

? Los visitantes de la plaza de la Virgen pudieron
encontrarse ayer con papeles escritos por los
refugiados residentes en Valéncia en los que
expresan sus suefios, pensamientos y
necesidades. El objetivo, seguln explicaba la
técnico de Accem, Rima Said, es que «la gente se
conciencie y los comparta en redes sociales». A lo
largo de los proximos dias, unas 700 notas de este

tipo se repartiran por toda la ciudad.

Una de las notas que se pueden encontrar. e. ripoll

www.levante-emv.com/valencia/2017/12/10/mensajes--ciudad-gente-comparta/1652670.html

Evaluacidn

La valoracion del impacto de la campafia Human2Human se ha realizado a través de un informe de impacto
en redes sociales:

Anexo 20: Informe Campafia Human2Human en Redes Sociales.

Alcance en Twitter

En el periodo entre el 9 y el 31 de diciembre, el perfil de “La nostra ciutat, el teu refugi” publicd 6 tweets
sobre la campaia #human2human, que en total obtuvieron 53 retweets y 71 “me gusta”. Si tenemos en
cuenta las interacciones con los retweets, estos 6 tweets tuvieron 11.649 impresiones y 861 interacciones
entre “me gusta” y retweets. El periodo de mayor actividad se situd en los primeros dias de la campana,

entre el 9 y el 16 de diciembre.
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El hashtag #human2human fue el mas usado, seguido del de #lanostraciutatelteurefugi y #valencia. La
monitorizacidn del hashtag #human2human en el buscador de Twitter durante el periodo analizado, arroja
que fue utilizado en 35 tweets, que a su vez recibieron en total 349 interacciones, entre retweets, me gusta
y comentarios.

En este intervalo de tiempo, la comunidad de Twitter crecié de 26 a 54 seguidores. Actualmente suma 72.

Alcance en Facebook

En el periodo entre el 9 y el 31 de diciembre, la pagina de Facebook de “La nostra” publicé cinco mensajes
en referencia a la campafa #human2human, que en conjunto fueron vistos por 3.527 personas y recibieron
289 interacciones (48 veces fueron compartidos, 138 personas dieron “me gusta” y 3 personas
comentaron). La publicacién con mayor alcance e interaccion llegd a 1.438 personas y obtuvo 76 reacciones
En este periodo, la comunidad de “La nostra” en Facebook pasé de 195 a 219 personas. A marzo de 2018, la

cuenta de Facebook cuenta con 260 seguidores

Alcance en Instagram
Aunque “La nostra” no tiene perfil en Instagram, el hashtag #human2human fue utilizado 16 veces en esta
red social en el periodo analizado para hacer referencia a los mensajes encontrados. En total recibieron 475

“me gusta”. Una de las publicaciones contenia un video que obtuvo 314 reproducciones.
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4. 11 JORNADA DE CIERRE, “Hacia Una ciudad refugio: Buenas practicas en los procesos de

inclusion de las personas refugiadas en el ambito local”. 20 de febrero de 2018.

VALENCIA | 20.0218 | 9:30H - 14H
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Anexo 21: Cartel Jornada Cap a una Ciutat Refugi
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e Objetivo de la jornada: La jornada se realizé con motivo de la evaluaciéon y cierre del Proyecto La

Nostra Ciutat el teu Refugi al término del segundo afio de ejecucion.

e Contenido:

Durante la jornada se presentaron las lineas de trabajo, actividades y experiencias desarrolladas en el
marco del proyecto y la evolucidn del mismo desde el primer afio de ejecucion hasta la finalizacién del
segundo afio. Se proporcionaron los datos de las ayudas econdmicas® que se han gestionado en el
segundo afio dirigidas a las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional para cubrir

necesidades basicas de alquiler, vivienda, alimentacién, autoempleo y ayudas escolares.

Dentro de las novedades del segundo aino de ejecucién, se explicd la formacién realizada dirigida a al
personal técnico de la Administraciéon Publica Local’: Técnicos de Servicios Sociales, Policias Locales,
Técnicos del Ayuntamiento y el protocolo que se ha comenzado a trabajar conjuntamente con los

Centros Municipales de Servicios Sociales.

Se organizaron tres mesas diferenciadas en las que se presentaron las actividades de sensibilizacion de
forma detallada realizadas en los 3 principales dambitos de actuacién del proyecto: sociedad civil,

ambito privado y sociedad en general.

En el dmbito civil se presentaron todas las actividades desarrolladas en el segundo afio por CEAR y se
contd con la participacion de la iniciativa “Refuga‘t en Xarxa” del Consell de la Juventut como ejemplo

de buena priactica articulada desde la sociedad de acogida.

En el sector privado se presentaron todas las actividades desarrolladas durante el segundo afio por Cruz
Roja Espafiola y se contd con la participacion de Caixa Popular como ejemplo de entidad bancaria con la
qgue se ha establecido un protocolo con éxito de apertura de cuentas para personas solicitantes y
beneficiarias de proteccién internacional. Esta mesa también conté con la presentacion de COAPIV
(Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria en Valencia) acerca de su participacién en el
disefio del contenido de la campafia de sensibilizacion para el acceso a la vivienda de personas

refugiadas realizada dentro del proyecto.

En las actividades dirigidas a la poblacidn general, desde Accem, se presentaron varias iniciativas

dirigidas a sensibilizar a la ciudadania. Por un lado la campafia Human 2 Human y su lanzamiento en el
Dia de los Derechos Humanos y por otro, el proceso de creacidn del segundo boletin Altaveu. Se contd

con la presentacién de una de las periodistas colaboradoras y 2 artistas solicitantes de Proteccién

® Informacién completa de las ayudas econdmicas gestionadas en el apartado O.E.3: AYUDAS EXTRAORDINARIAS

7 Informacién completa de esta actividad en apartado O.E.2: FORMACION
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Internacional que colaboraron en los talleres creativos, asi como en la elaboracion de la publicacién y

los videos.

Se escogieron los ejemplos de buenas prdcticas anteriores ya que se considerd que representaban los
avances conseguidos en el proyecto y las nuevas colaboraciones y sinergias establecidas entre las
entidades ejecutantes y la poblacién.

Anexo 22: Programa Jornada Cap a una ciutat refugi.

Por ultimo, se presentd una exposicion en formato cartdn pluma que constaba de 8 placas de las

paginas con la informacidon mas significativa del Boletin Altaveu.

ANEXO 23: Fotos exposicidn Altaveu Jornada Ciutat Refugi.

e Asistencia: 90 personas, principalmente procedentes de entidades del tercer sector, sector
inmobiliario, administracién local y poblacion general de la ciudad de Valéncia.

e  Evaluacion:

Durante el desarrollo de la jornada, los/as participantes valoraron la actividad de gran utilidad
destacando la importancia de compartir este tipo de practicas e iniciativas para favorecer la integracién
de las personas solicitantes y beneficiarias de Proteccidn Internacional y la convivencia en Valéncia.
Como novedad este afo, representantes de todas las entidades que se dedican a la acogida de
personas refugiadas asistieron al evento al haber trabajado conjuntamente en varias lineas del
proyecto durante el afio. La participacion de la Fundacién CEPAIM, Valencia Acoge, el CAR de Mislata y
MPDL en el desarrollo de actividades como los talleres del Boletin Altaveu, la campafia Human2human,
el trabajo conjunto en la mediacién con bancos e inmobiliarias y en la derivacién de casos ha sido un
ejemplo de buena practica dirigida a mejorar la atencion y el apoyo que se ofrece a las personas con las

que este proyecto trabaja.
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Anexo 24: Fotos Jornada Cap a una Ciutat Refugi

e Difusién:

Se realizaron varias acciones para darle una mayor difusién a la I/ Jornada de buenas Prdcticas “Cap a
una Ciutat Refugi”:
> el dia 16 de febrero se mandé una convocatoria a Prensa sobre la jornada.
» Noticias en medios:
A. 17/02/2018. Radio UPV: Entrevista a partir del minuto 11.35

https://www.upv.es/rtv/radio/tierra-de-nadie/59735

B. 18/02/2018. Cadena-SER: enlace a la noticia en Cadena SER
http://cadenaser.com/emisora/2018/02/18/radio valencia/1518944421 780447.html

C. 22/02/2018. Radio Nacional Espafiola: Entrevista a partir del minuto 15.11

http://www.rtve.es/alacarta/audios/13-horas-comunidad-valenciana/informativo-local-

830-horas/4488130/

> Nota de prensa: el mismo dia 20 de febrero se lanzé una nota de prensa al finalizar el evento.
Anexo 25: Nota de Prensa Jornada Cap a una Ciutat refugi.
> Articulo en prensa. El 21 de febrero el periddico Valencia Noticias escribe el siguiente articulo:

http://valencianoticias.com/la-nostra-ciutat-el-teu-refugi-aumenta-en-un-805-las-ayudas-directas-

a-personas-refugiadas-en-su-segundo-a no/
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“La nostra ciutat, el teu refugi” aumenta en
un 80,5% las ayudas directas a personas
refugiadas en su segundo aiio

21 de febrero de 2018 by pressvalensia m

o

Las organizaciones designadas para desarrollar el proyecto, Accem, CEAR PV y Cruz Roja Espafiola, han presentado
:sta mafiana en el MuVIM las buenas practicas desarrolladas en el (itimo afio para mejorar la integracién de las
)ErSonas entre ellas |a asi ion de 139 ayudas directas para cubrir necesidades basicas

Entre las acciones de sensibilizacion e implicacion destaca la colaboracion con las Fallas, el Consell de la Joventut,
Saixa Popular y COAPIV

En 2016, la Comunitat Valenciana recibié 1.367solicitudes de asilo, de las que 1.013 se produjeron en Valéncia

Valencia, Esta mafiana se ha celebrado en la sala
Gregorio Mayans del MuVIM la jornada “Hacia una
ciudad refugio. Buenas practicas en los procesos de

l‘l?.".“.’.“ﬂ inclusién de las personas refugiadas en el ambito
o local”, en |a que las tres organizaciones designadas
- para desarrollar el proyecto “La nostra ciutat, el teu
refugi’, Accem, CEAR PVy Cruz Roja Espafiola Il Concurs d' Espardenya Valenciana
han hecho balance de los avances de Valencia Francisco José Garcia
como ciudad de acogida. La cita coincide con la Alzira 2018

Anexo 26: Articulo en prensa Jornada Cap a una Ciutat refugi.

Destacar que en todas las actividades de sensibilizacién hubo participacion de las tres entidades
ejecutantes del proyecto (CEAR, Cruz Roja y Accem) asi como de representantes de la entidad publica
financiadora, el Ayuntamiento de Valencia.

Por ultimo, dentro del objetivo de sensibilizacidon, a parte de las actividades y materiales descritos

anteriormente, Accem ha realizado una serie de materiales complementarios que se dirigen a la poblacién

en general:

» ANEXO 27: FOLLETO Proyecto La Nostra Ciutat el Teu refugi 22 afio (ejecucion 2017-2018).

5. REDES SOCIALES

» WEB: www.lanostraciutatelteurefugi.com
Durante este segundo afio se ha seguido utilizando la web como plataforma para dar informacién acerca
del proyecto, sus actividades y noticias.
Por otro lado, se han creado cuentas tanto en Facebook como en Twitter con el objetivo de ampliar el
alcance de la difusidn de las actividades realizadas.

> Facebook: “La nostra ciutat, el teu refugi”. A marzo de 2018 se cuenta con 260 seguidores en la

cuenta de FB.

o TWITTER: “Valencia Refugi”. A marzo de 2018 se cuenta con 72 seguidores en la cuenta de Twitter.
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0.E.2: FORMACION OCUPACIONAL Y FORMACION DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA LOCAL

A) FORMACION OCUPACIONAL

Facilitar que las personas solicitantes de asilo, refugiadas y con proteccidn subsidiaria identifiquen y
sitlen mejor sus competencias en el mercado de trabajo, a través de procesos formativos.

La formacion es una herramienta clave para la plena integracidn de las personas. El desarrollo de acciones
formativas posibilita un reciclaje profesional muy importante para la reinsercién laboral de las personas
refugiadas asi como un reajuste de las capacidades de las personas. Por ello, en este segundo afio de
ejecucion del Proyecto, se destind una partida econémica para realizar acciones de Formacién Ocupacional
dirigidas a las personas beneficiarias del Proyecto.

Durante los primeros 8 meses de ejecucion del proyecto (de marzo a octubre de 2017), en la evaluacion
realizada a través de las entrevistas de valoracién a la poblacién diana, se detecté que las personas
beneficiarias precisaban en mayor medida de ayudas econdmicas para cubrir sus necesidades bdsicas
(vivienda y alimentacion), quedando sus necesidades de formacidén en un segundo plano en ese momento
de su proceso de inclusién.

Es por ello que en octubre de 2017, se realizé una peticion de cambio en la partida inicial destinada a
ayudas econdémicas en concepto Formacion ocupacional: de la subvencidon concedida a ACCEM, se
transfirieron 8.172 € de los fondos procedentes de la partida de “Formaciéon” a la nueva partida de
“Primera Acogida de Emergencia” y transferir 3.178€ de los fondos procedentes de la misma partida de

Formacidn a la partida ya existente de “Ayudas Extraordinarias”.

Evaluacién: Tras la valoracién de los casos en la ejecucion del segundo afio del Proyecto, se ha identificado
que el perfil beneficiario del Proyecto precisa cubrir sus necesidades bdsicas de vivienda y manutencién en
mayor medida que otras como las de formacidn, debido al momento en el que se encuentran en su proceso
de inclusidn. Por ello, se ha planteado reducir la cuantia dirigida al concepto de Formacién Ocupacional en
el tercer afio de ejecucidn, dirigiendo un porcentaje mayor de recursos a cubrir las otras necesidades

basicas mencionadas.

B) FORMACION DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA LOCAL

e Objetivo General:

Dentro del trabajo que se estd realizando conjuntamente con la Administracién Publica, se detectd la
necesidad de realizar formacién dirigida al personal técnico de la Administracidon Publica Local que forma

parte de los servicios municipales, que también prestan servicios a este perfil de beneficiarios, con el fin de
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proporcionarles informacion basica sobre asilo y refugio: marco juridico, proceso de acogida e itinerarios de
inclusion.
e Beneficiarios: personal de Benestar Social i Integracid, Educacié, Sanitat i Consum, Ocupaci6 i
Emprenedoria, Policia Local, Societat de la Informacié, Vivenda i Cooperacié al desenvolupament i
Migracid.

e Objetivos especificos:

> Proporcionar formacion sobre los aspectos juridicos alrededor del asilo y refugio en el derecho
internacional.

> Conocer los procedimientos para la tramitacion del asilo en la legislacidon espariola.

> Profundizar acerca de la actual crisis de personas refugiadas en la UE y en transito a la UE.

> Conocer cdmo se organiza en Espafia el proceso de acogida personas asiladas y refugiadas, los
diferentes agentes y sus papeles.

» Aportar conocimientos sobre el papel de los municipios en la acogida y en los procesos de inclusién de
las personas asiladas y refugiadas.

» Conocer recursos y proyectos de entidades sociales en materia de asilo y refugio en la ciudad de
Valencia.

» Conocer los aspectos psicoldgicos que afectan a las personas solicitantes y beneficiarias de proteccion
internacional.

» Proporcionar informacion acerca del uso de servicios de traduccidn e interpretacidn.

Contenidos:
Presentacidn del proyecto La nostra ciutat el teu refugi.

La actual crisis de refugio en la Unidn Europea

YV V V

Clarificacidn de conceptos basicos: solicitante de proteccidn internacional, asilo, apatrida,

inmigrante, denegacion, etc.

» Contextualizacidn y marco juridico: proceso de solicitud y resolucién, documentacién, derechos a
los que se accede, etc.

» Proceso de acogida: fases del procedimiento de acogida y obligaciones del estado.

» ltinerarios para la Inclusién: competencias locales (educacién, sanidad, vivienda, servicios sociales,
empadronamiento) y coordinacion con las entidades especializadas en materia de asilo.

» Recursos y servicios existentes dirigidos a solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional en
la ciudad de Valéncia.

» Laimportancia de los aspectos psicoldgicos en la intervencidn con personas solicitantes y

beneficiarias de proteccion internacional.

> Clarificacion de los aspectos basicos en el uso de servicios de traduccidn e interpretacion
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ANEXO 28: Ficha ejemplo 22 convocatoria formacion asilo y refugio.

e  Evaluacion:
Se realizaron 2 convocatorias generales de esta formacién el 27 de abril de 2017 y el 19 de octubre de
2017. Se contabilizaron un total de 50 participantes entre las dos convocatorias ya que el aforo maximo por
curso era de 25 personas y se completdé en ambos casos.
Al finalizar la formacidn, todos los participantes realizaron una evaluacién a través del formato establecido
por Ayuntamiento de Valéencia.
Tras observar el interés y la necesidad de recibir esta formacidn por parte del personal técnico de ambito
municipal, se plantea realizar otras dos convocatorias durante el tercer afio de ejecucién con 40 plazas en
cada una. De esta forma se podria abarcar a mas personal.

Por otro lado, se ha comenzado a trabajar con Bienestar Social en un protocolo conjunto entre los Centros

Municipales de Servicios Sociales y las entidades ejecutantes para mejorar los procesos de derivacion y

valoracion de casos. Después del primer afio de ejecucidn se detectd esta necesidad ya que las entidades y
los centros municipales comparten la atencion a este perfil de beneficiarios a través de la intervencion
social y la gestién de ayudas econdmicas para cubrir necesidades basicas.

Es por ello que el 29 de septiembre de 2017 se realizd una Jornada informativa especifica dirigida al
personal de los Centros Municipales de Servicios Sociales a la que acudieron 30 técnicos y directores/as.
Después de las reuniones mantenidas con Bienestar social y la jornada informativa realizada, queda
pendiente cerrar el protocolo durante el tercer afio.

ANEXO 29: Contenido Jornada informativa especifica dirigida a técnicos de los CMSS.

> ol

ANEXO 30 FOTOS FORMACION PERSONAL ADMINISTRACION PUBLICA
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O.E.3: AYUDAS EXTRAORDINARIAS

Identificar necesidades no satisfechas por el colectivo de atencidon para su plena integracidn en la
sociedad receptora, gestionando ayudas extraordinarias en materia de educacidn, vivienda y necesidades
basicas.

El proyecto ha contemplado una cartera de ayudas extraordinarias con la finalidad de dar cobertura a
aquellos casos en que las necesidades de las personas beneficiarias no quedasen cubiertas con los
programas financiados por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

Han sido ayudas de caracter puntual respondiendo a la necesidad en un momento muy determinado del
proceso de integracion de las personas refugiadas. Los conceptos que se han cubierto con estas ayudas por

parte de Accem fueron ayuda de alquiler de vivienda: incluye alquiler, fianza, impagos y/o suministros

(luz, agua, gas).
Para la gestidn de las mismas se ha requerido la realizacién de una entrevista en profundidad asi como de
la elaboracidon de un informe social que argumentara la necesidad y beneficios de su recepcién para la

integracion.

e Numero de beneficiarios directos: personas a las que se les ha gestionado una o mas ayudas en
concepto de alquiler, fianza, impagos y/o suministros (luz, agua, gas): 23

o Numero de beneficiarios indirectos: miembros de la unidad familiar de la persona beneficiaria
directa (pareja, hijos, conyuge ): 36

e Numero de unidades familiares: 14

e Numero total de beneficiarios (directos e indirectos): 59

N2 TOTAL DE BENEFICIARIOS SUBTOTAL | PORCENTAJE | TOTAL
SEXO HOMBRES 29 49% 59
MUJERES 30 51%
INDICADORES HOMBRES | MUIJERES TOTAL
NACIONALIDAD UCRANIA 12 11 23
PALESTINA 5 3 8
SIRIA 3 1 4
VENEZUELA 2 3 5
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MALI 1 0 1
HONDURAS 0 2 2
SOMALIA 0 2 2
ARMENIA 0 2 2
NIGERIA 3 2 5
SRI LANKA 3 2 5
GEORGIA 0 2 2
TOTAL: 29 30 59
EDAD Menos de 18 afios 14 11 24
De 18 a 30 afios 3 5 8
De 31 a 44 afios 8 10 18
De 45 a 64 afos 4 4 8
De 65 o0 mds 0 1 1

e EVALUACION:

Durante los primeros 6 meses de ejecucion del proyecto se observd una mayor necesidad de gestionar
ayudas en concepto de vivienda por la demanda que se estaba recibiendo por parte de los posibles
beneficiarios/as. En este semestre, se detecté que las personas beneficiarias precisaban de ayudas
econdmicas dirigidas a cubrir sus necesidades basicas (vivienda y alimentacién principalmente), quedando
sus necesidades de formacién en un segundo plano en ese momento de su proceso de inclusidn.

Es por ello que en octubre, se realizd6 una peticion de cambio en la partida inicial destinada a ayudas
econdmicas en concepto Formacion ocupacional: de la subvencidon concedida a ACCEM, se transfirieron
3.178€ de los fondos procedentes partida de Formacion a la partida ya existente de “Ayudas
Extraordinarias”.

Al término de la ejecucidn del segundo afio del proyecto, se han beneficiado un total de 59 personas de
forma directa e indirecta ya que el nimero de unidades familiares asciende a 14. Se han cubierto ayudas en

todos los conceptos que se contemplaban para esta partida: alquiler, fianza, impagos y/o suministros (luz,
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agua y gas) por un maximo de 3 meses para cada beneficiario, valorandose sélo en caso de extrema
vulnerabilidad una prdrroga de un mes al hacer seguimiento del caso después de los 3 primeros meses
iniciales.
Para la valoracién de dichas ayudas se ha realizado una entrevista individualizada de valoracién a cada uno
de los/as beneficiarios/as, asi como un informe social donde se han tenido en cuenta los siguientes
aspectos:

- Grado de vulnerabilidad del beneficiario/ unidad familiar — prevencién de situacion de exclusion
social/situacion de calle.

- Grado de aprovechamiento de dicha ayuda para una futura insercién laboral: se han gestionado un
numero de ayudas econdmicas en concepto de vivienda para algunos beneficiarios que de manera
puntual, requerian de esta ayuda al estar en proceso de busqueda activa de empleo.

- Posibilidad de gestién de ayudas de emergencia por parte de los Servicios Sociales Municipales: se
ha intentado coordinar en cada caso con el Centro Municipal de Servicios Sociales correspondiente
para valorar conjuntamente la gestién de las ayudas necesarias para evitar posibles situaciones de

exclusion social.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO Y COORDINACION DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES

La metodologia de trabajo para implementar el proyecto se ha basado en la coordinacidon vy
complementariedad de las funciones desempefiadas por las tres entidades ejecutantes: Accem, CEAR vy
Cruz Roja. Esta coordinacidn se ha establecido en diferentes planos y abarcado tanto a las coordinaciones
de las entidades como al personal técnico involucrado en cada una de las dreas de trabajo. La finalidad ha
sido lograr el cumplimiento de los objetivos y corregir cualquier desviacién que pudiera darse en el
transcurso de la ejecucion.

En el disefio del proyecto, se establecio una distribucidn entre las actividades a realizar:

Para el pleno desarrollo de las acciones de sensibilizacion, cada una de las entidades ejecutantes del
proyecto se ha responsabilizado de uno de los ejes marcados en los objetivos de esta drea. Asi, Cruz Roja
trabajé en las acciones de sensibilizacion dirigidas a entidades privadas, CEAR en las acciones de
sensibilizacion cuyo colectivo de atencion era la sociedad civil y Accem se hizo cargo de la organizacién de
las actividades dirigidas a difundir el proyecto y a sensibilizar a la poblacién general ademas de la jornada
de cierre.

Se han realizado reuniones bimensuales en las que las técnicas responsables de las actividades de
sensibilizacion han marcado objetivos de forma consensuada y han apoyado, coordinadamente, cada una
de las actividades. Para el éxito de las actividades acometidas y el logro de los objetivos marcados en esta

area del proyecto se ha requerido del trabajo conjunto mencionado, tanto para la organizacién y logistica
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de los eventos, como para la difusion de todas las actividades y campafias entre beneficiarios y el resto de
la ciudadania. El esfuerzo conjunto ha multiplicado el alcance de las actividades de sensibilizacién ya que se
han compartido contactos y canales de difusién, ademds de enriquecer las propias acciones con el feedback
y el intercambio de ideas entre las tres entidades. Es por ello que este trabajo de apoyo mutuo ha sido
valorado por Accem, CEAR y Cruz Roja, como fundamental.

Por otro lado, cabe sefialar la importancia de las sinergias mencionadas para la consecucidn de los objetivos
ademads de la participacion de otras dos entidades (Valencia Acoge y CEPAIM) en la derivacidon de
participantes beneficiarios para las actividades de sensibilizacién: especificamente en los talleres para la
realizacion de Altaveu y en la Campaiia Human2human.

En el apartado de ayudas extraordinarias, cada una de las entidades ha gestionado un determinado tipo de

ayudas, dando cobertura en todos los casos a las personas usuarias de las tres entidades. De esta forma,
Cruz Roja se ha responsabilizado de las ayudas de caracter escolar y autoempleo, Accem de las relacionadas
con el acceso a la vivienda y CEAR de aquellas que atienden la cobertura de necesidades basicas y tasas de
documentacion.

Durante la ejecucidon del proyecto, las técnicas responsables de gestionar las ayudas se han reunido
periddicamente para coordinar la tramitacion de dichas ayudas. Cabe destacar el trabajo realizado con cada
uno de los beneficiarios/as de las ayudas a la hora de valorar los casos conjuntamente y disefiar la
intervencién a realizar, durante el tiempo que las personas han estado recibiendo atencién de las tres
entidades. Por afiadidura, este afio se han recibido derivaciones de otras entidades que trabajan con
solicitantes de Proteccidn Internacional (Valencia Acoge y CEPAIM) y desde los Centros Municipales de
Servicios Sociales. De esta forma, podemos valorar que el impacto del trabajo realizado resulta adecuado
por cuanto otros recursos publicos y privados son conocedores del Proyecto y se tiene en cuenta como un

recurso posible para el perfil de beneficiarios.

4. VALORACION GENERAL Y PROPUESTAS DE FUTURO/MEJORA

Al término del segundo afio de ejecucién del proyecto La Nostra Ciutat el teu Refugi, se consideran
cubiertos los objetivos marcados en el disefio del mismo. Sin embargo, como parte de su ejecucion,

también se han identificado una serie de mejoras a realizar.

Asi, en el drea de sensibilizacidn, se ha detectado la necesidad de continuar fijando el foco de atencién en
las personas refugiadas, utilizando la misma metodologia de trabajo que durante los dos primeros afos de
proyecto; es decir, que las personas beneficiarias sean participes activos y protagonistas directos en los
procesos de creacion de materiales, en las jornadas de difusién y en las charlas informativas de
sensibilizacion.
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De esta manera, se contempla la necesidad de-continuar trabajando en esta linea para hacer llegar su
experiencia a la poblacién en general en primera persona, al tiempo que las personas beneficiarias se
transformen en actores de su propia integraciéon y puedan influir en los cambios necesarios para la

consecucion de este objetivo.

A través de los procesos de creacion del Boletin Altaveu, se han proporcionado espacios de expresién a las
personas refugiadas y solicitantes de proteccidén internacional participantes, haciendo uso del arte, la
escritura y lo audiovisual como herramientas terapéuticas para los y las participantes. Se considera que el
proyecto tiene funcionalidad en la medida que visibiliza la realidad de las personas refugiadas, haciéndosela
llegar a la poblacién. Por otro lado, la forma de hacerlo debe ser a través de la implicacién directa de sus
protagonistas. Asi se trabaja tanto el aspecto terapéutico que supone esta participacién como el hecho de
gue es una herramienta de empoderamiento para las personas refugiadas: la colaboracién en el proyecto
ha sido, para muchas, una oportunidad de formar parte de una tarea que consideran fundamental, es decir,
la sensibilizacién de la poblacién para mejorar los procesos de integracién y la han valorado, no sélo como
terapéutica, sino como algo que ha dado sentido a su llegada a la ciudad.

Desde el proyecto, se quiere sefalar la importancia de propiciar la participacién de las personas refugiadas
como nuevos ciudadanos y ciudadanas de la ciudad ya que es un elemento que favorece su plena inclusion.
Se considera que el proyecto puede tener un papel fundamental en la consecucidn de este objetivo a través
de la creacion de espacios de colaboracién e implicacién de la poblacion refugiada con las entidades
ejecutantes y los servicios publicos, mediante diferentes mecanismos:

- Fomentar la participacion e implicacidon de las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién
internacional en los objetivos de sensibilizacion del proyecto, como se ha sefialado anteriormente,
continuando y ampliando el trabajo realizado en el primer y segundo afio de ejecucion. Esto se
realizaria generando nuevos espacios de colaboracidn entre las personas solicitantes y beneficiarias
de proteccién internacional y las entidades ejecutantes.

- Gestionar un espacio adecuado para las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién
internacional que estén interesadas en colaborar de manera mds activa en el objetivo de
sensibilizacion del proyecto: se trataria de identificar las habilidades especificas que tienen las
personas participantes a nivel personal y profesional para que ellas mismas definan actividades de
sensibilizacion que puedan realizar dirigidas a otras personas solicitantes y beneficiarias de
Proteccién Internacional o a la poblacidn en general; generar un espacio para apoyarles desde la
entidad en este proceso, identificando qué actividades querrian realizar, cdmo organizarlas y con
gué obijetivos. La finalidad seria el empoderamiento de las personas participantes y el fomento de

la participacién activa en su proceso de inclusidén a través de la realizacién de talleres, charlas u
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otras acciones definidas y dirigidas por ellos dentro del eje de sensibilizacién del proyecto. En los
dos primeros afios de actividades de sensibilizacion realizadas por Accem, se han dado casos
concretos de personas beneficiaras que han utilizado sus habilidades profesionales y personales
para impartir talleres o presentar su trabajo de colaboracion en las jornadas o charlas que se han
realizado. El primer ano, una periodista refugiada colaboré activamente en la organizacién vy
elaboracion de los talleres de Altaveu y en el segundo afio, dos artistas solicitantes de asilo
realizaron uno de los talleres de arte. En ambos casos, presentaron su experiencia en la jornada de
cierre “Cap a una Ciutat Refugi” ademas de otras colaboraciones a través de charlas en el marco del
proyecto.

La importancia de estas colaboraciones de indole mas profesional se traduce en experiencia para
las personas solicitantes y beneficiarias de proteccién internacional participantes. De esta forma, se
puede propiciar que desarrollen actividades relacionadas con el ambito profesional de su pais de

origen, ademas de ampliar su experiencia para mejorar sus opciones laborales en un futuro.

Por otro lado, se ha detectado que el material de sensibilizacidn generado ha llegado a la poblaciéon
destinataria a través de las jornadas y otras actividades realizadas, pero también se ha constatado que el
formato audiovisual y el uso de las redes sociales en este segundo afio ha aumentado el impacto de la
difusion, ya que utilizdndolas ha habido un aumento en la participacidon en las actividades. Por ello, se
plantea continuar realizando videos cortos testimoniales y charlas con personas refugiadas, ademas de
utilizar las redes sociales (Facebook y Twitter) para difundir las actividades del proyecto. En Facebook, la
pagina del Proyecto registra 242 “me gusta” y la pagina de Twitter tiene 72 seguidores.

Por ultimo, la importancia de contar con una pagina web del proyecto es fundamental para la difusién del
mismo, por lo que se plantea mejorar la misma al comenzar la ejecucidn del tercer afio, ademds de darle

mayor difusion al trabajo realizado a través de una estrategia definida de uso de las redes sociales

Respecto a la formacidn dirigida al personal técnico de la Administracidn Publica, se valora como positiva la
continuidad en la realizacién de nuevas convocatorias ya que a través de las evaluaciones realizadas se ha
manifestado esta necesidad por parte de las personas asistentes. Asimismo, desde Accem, se ha detectado
mayor agilidad y efectividad en la comunicacion y derivacion de casos por parte de las personas técnicas de
la Administracidon Publica que han asistido a la formacidn dada su mejor comprension del servicio que se
ofrece desde las entidades, asi como del proceso de acogida y de solicitud de Proteccidn Internacional en
Espana.

Por ultimo, la gestidon de las ayudas econdmicas dirigidas a las personas solicitantes y beneficiarias de
Proteccién Internacional que no cumplen los requisitos para acceder al sistema Estatal de acogida o que ya

han finalizado dichas ayudas, es prioritaria ya que desde el proyecto se ha detectado un nimero de familias
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e individuos que quedan en situacidn vulnerable. Para evitar situaciones de exclusion social se considera
fundamental el trabajo coordinado con los Centros Municipales de Servicios Sociales completando el apoyo
y la intervencidn social que se realiza con los casos que se presentan en estas situaciones de extrema

vulnerabilidad.

5. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS PARA LA RELIZACION DEL PROYECTO

En cuanto a la necesidad de recursos materiales y humanos, el desarrollo de este proyecto ha supuesto
valorar los recursos con los que se contaba y tratar de ajustarlos al maximo a los recursos que resultaban
necesarios para el éptimo desarrollo de este proyecto.

Los recursos con los que se ha contado, aquellos que han sido adquiridos, asi como las contrataciones
realizadas han respondido al andlisis y aplicacién de procedimientos enmarcados en el Sistema de Gestién
de Calidad con el que Accem cuenta.

Sefialar que como parte del equipo humano se ha contado con la colaboracidn como voluntaria de una

persona que ha participado en parte de las actividades de sensibilizacion realizadas.
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